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APRESENTACAO

Com o intuito de aprimorar a experiéncia dos alunos, o Grupo Universidade Brasil, em
uma decisdo estratégica, optou por uma reorganizacdo administrativa, que iniciou-se em 2019/1 com
a criacdo de um setor especializado na area de Educacdo a Distancia sob a hierarquia da Diretoria
Académica.

A Coordenacdo de Estudos Online passa a operar em parceria com o Nucleo de
Educacdo a Distancia e de forma integrada aos setores que atuam diretamente no processo académico
e na gestdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), em especial, as secretarias e a equipe de
Tecnologia da Informacgdo (TI). Ao mesmo tempo, a coordenagdo também estd empenhada em
aproximar-se dos profissionais que atuam nas unidades (secretarias, diretores, coordenadores de
curso), que sdo a linha de frente no suporte aos alunos.

A partir da analise dos indicadores obtidos em 2018, bem como das criticas de alunos,
professores e diretores, algumas mudangas serdo realizadas para promover uma cultura
organizacional de apoio aos estudos online; entre elas: utilizacdo de um novo AVA, que prioriza a
navegabilidade e a responsividade aos diferentes dispositivos moveis; utilizacdo de contedos
desenvolvidos especificamente para a Educacdo a Distancia; oportunidade de acesso ao AVA para 0s
responsaveis das unidades, que poderdo fazer pesquisa, extrair relatérios de nota e frequéncia e,
assim, acompanhar continuamente o desempenho dos alunos.

Nesse novo momento, a Coordenacao de Estudos Online tem por metas: 1. Reduzir o
namero de reclamagdes, ouvidorias e evasfes; 2. Melhorar o atendimento as unidades e alunos,
reduzindo o tempo de resposta as demandas; 3. Possibilitar a integracdo dos alunos no prazo; 4.
Cumprir o cronograma das disciplinas online, conforme disposto no calendario académico; 5.
Acompanhar e garantir a realizacdo das atividades presenciais nas unidades.

Como forma de garantir um alinhamento mais eficaz e melhorar a comunicagéo com
as unidades e o atendimento das demandas dos alunos, a coordenacéo esté disponibilizando e-mail

para atendimento as unidades e alunos (apoio.ceon@universidadebrasil.edu.br). Ademais, com

frequéncia, a coordenacdo utilizard tecnologias e recursos audiovisuais para alinhamentos e
treinamentos, como reunides online (ao vivo), o proprio AVA, e-mails, etc.

Por fim, a coordenacdo tambem ird disponibilizar videos, tutoriais e manuais que
instrumentalizardo as equipes no atendimento ao aluno para, se possivel, sanar demandas corriqueiras

ja no primeiro atendimento ou garantir que sejam encaminhadas ao setor correto.
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No caso do presente documento, o objetivo do tutorial é auxiliar os profissionais que

atuam diretamente com os alunos, bem como os proprios alunos nos procedimentos relacionados a
inscricdo e matricula no curso de Pés-Graduacdo em Empreendedorismo e ao acesso ao Ambiente

Virtual de Aprendizagem (AVA), no qual o aluno ird estudar o referido curso.

Sao Paulo, 01 de abril de 2019.

Prof. Fernando Henrique Ferreira
Coordenacéo de Estudos Online
Diretoria de Graduacéao

Pré-Reitoria Académica
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Introducéo

Em principio, é necessario destacar que esse tutorial devera ser utilizado apenas e
somente para orientacdo de egressos da graduacdo que participaram e concluiram com éxito o
Programa UNIESP-Paga. Portanto, para qualquer outro curso ou situacdo que ndo se encaixe no

contexto acima, as areas pertinentes deverdo ser consultadas.

1. Inscricéo

O curso de Especializacdo em Empreendedorismo é um beneficio destinado aos
egressos da graduacdo que se inscreveram no Programa UNIESP-Paga e cumpriram oS requisitos
deste; nessas condicdes, 0 curso é gratuito. Este curso se enquadra como pos-graduacdo lato sensu, €
ministrado, exclusivamente, na modalidade EaD e conta com carga horaria de 360 horas. No entanto,
o aluno precisara se dirigir até a unidade para realizar atividades obrigatoriamente presenciais, tais
como: prova, o exame (se necessario) e a Defesa Oral do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

As inscricOes estardo abertas em periodos especificos do ano, conforme calendario
divulgado no site da UNIESP. Nesse periodo, o aluno devera realizar a inscri¢do, preferencialmente,

pelo site: http://sistemas.universidadebrasil.edu.br (veja o passo-a-passo a seguir).

Para se inscrever, 0 egresso devera estar em posse das seguintes informac@es: nome,
CPF, telefone, e-mail, Estado, cidade, Polo (unidade onde deseja se matricular), nacionalidade, data
de nascimento, R.G., data de emissdo do R.G., 6rgdo expedidor, nome da mae, passaporte, endereco
completo, curso de graduacdo, ano e instituicdo em que concluiu o curso. Pede-se ndo deixar
informagdes em branco.

Além de inserir as informacg6es, o aluno precisara confirmar a matricula acessando um
e-mail enviado pelo sistema (Token) e remeter a documentacdo solicitada a Secretaria da Pds-
Graduacao.

Os egressos s6 poderdo se matricular apds a conclusé@o do curso. Sugerimos que
tenham o diploma de graduacdo em méo, uma vez que a matricula na pés-graduacdo NAO pode
ocorrer em data anterior a data de conclusdo informada no diploma. Os alunos que ndo cumprirem
todas as etapas arroladas acima terdo a matricula cancelada.

E fundamental ndo deixar para realizar as inscricdes nos ultimos dias, pois, caso haja

alguma dificuldade na inscrigéo, o aluno pode néo obter auxilio em tempo. Para qualquer ddvida ou
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dificuldade, pedimos que entrem em contato com a equipe de atendimento da Coordenagdo de

Estudos Online pelo e-mail apoio.ceon@universidadebrasil.edu.br.

1.1. Passo-a-passo para inscricao

O aluno deverd acessar o site http://sistemas.universidadebrasil.edu.br. Na péagina

aberta, o aluno devera selecionar “Inscricao Pos Graduagao / UNIESP PAGA” e clicar em “Clique

para comegar”. Veja abaixo:

UNIVERSIDADE

BR¥SIL

Inscrigdo Pés Graduagdo _ Inscrigdo Pés Graduagdo Agendamento Online

E # Clique para comegar

UNIESP PAGA

# Clique para comegar
% Clique para comegar

Iniciagdo Cientifica Carga Horaria Sistema de Diploma

# Clique para comegar # Clique para comegar i # Clique para comegar

Em seguida, o aluno sera direcionado para a pagina de inscri¢do especifica do curso

A
&

Consulta de Diplomas

F " % Clique para comegar

de Pds-Graduacdo em Empreendedorismo para egressos da UNIESP-Paga, na qual o aluno devera

indicar seu CPF. Veja abaixo:

UNIVERSIDADE BRASIL ENTRAR NO SISTEMA

POS-GRADUAGAO 2019

U~
ol

Dados Basicos

L~

Dados Basicos

Preencha os dados abaixo solicitados para prosseguir.

CPF

Prosseguir ¥
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Caso o sistema retorne a mensagem “Este CPF ndo estd habilitado para UNIESP

PAGA?”, significa que o CPF ndo esta cadastrado para inscri¢ao. O aluno (ou a unidade) devera entrar
em contato com o atendimento da Coordenacdo de Estudos Online pelo e-mail

apoio.ceon@universidadebrasil.edu.br. Veja exemplo abaixo:

Dados Basicos

Preencha os dados abaixo solicitados para prosseguir.

D)

CPF ‘ 085.053.036-95

Este CPF ndo esta habilitado para UNIESP PAGA

Caso o sistema identifigue o CPF do aluno, outros campos serdo abertos: Nome

Completo, DDD/Telefone, E-mail, Senha e Confirmacdo de Senha. Veja abaixo:

LN

‘ Dados Basicos

Preencha os dados abaixo solicitados para prosseguir.

CPF ‘ ‘

Nome Completo ‘ ‘

DDD/Telefone

Email
Senha

Confirmagdo de Senha

ATENCAO:

O aluno deve ter muito cuidado ao cadastrar o e-mail e senha nesse momento, pois, o e-
mail informado seré o Unico meio de comunicacao utilizado pela institui¢do para contatar
o0 aluno. E, caso ndo conclua a inscri¢do no primeiro acesso e precise retornar em outro
momento, serd necessario informar o e-mail e a senha.
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Apos preencher as informacdes solicitadas, o aluno sera direcionado para o topico
“Sele¢ao de Curso”. A tnica opg¢do de curso disponivel sera o curso de Empreendedorismo. Nesse
momento, o aluno deve escolher também o “Polo”, no qual sera matriculado, ou seja, 0 local onde o
aluno deverd comparecer para realizar as atividades presenciais.

Veja abaixo:

. Selecdo de Curso

Preencha os dados abaixo solicitados para prosseguir.

Curso | elecione v
Estado | celecions -
Cidade | ‘elecions -

Polo = -ecions v

ATENCAO:

Caso a unidade onde o aluno estudou esteja desativada, com as atividades suspensas ou
esteja longe do seu atual local de moradia, ele podera escolher uma unidade do grupo que
esteja mais proxima a sua localidade. N&o é necessario que ele escolha como Polo, a
unidade em que estudou na graduacdo. O aluno precisard comparecer a unidade para
realizar atividades presenciais, entdo, é necessario que ele calcule a distancia e as
despesas com o deslocamento, pois, estas atividades sdo obrigatdrias e devem ser
realizadas na unidade. Também é recomendado que o aluno entre em contato com a
unidade para conhecer o atual status e localidade da unidade. Algumas unidades
disponiveis no sistema podem ndo estar ativas no momento.

Na pagina seguinte, “Dados Pessoais”, o aluno devera inserir informacgdes sobre:
Nacionalidade, Estado Natal, Estado Civil, Género, Cor / Raca, Data de Nascimento, RG, Orgéio
Emissor, UF Estado Emissor, Data de Emissdo, Passaporte, Nome da M&o, Nome do Pai e
Necessidade Especiais.

Veja abaixo:
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1 Dados Pessoais
Preencha os dados abaixo solicitados para prosseguir.

Nacionalidade O Brasileiro O Estrangeiro

Estado Natal Selecione ¥
Estado Civil celecions v
Género selecione. v

Cor / Raga Selecione v

Data de Nascimento
RG
Orgso Emissor

UF Estado Emissor “elecions v

Data de Emissao

Passaporte

Nome da Mae

Nome do Pai

Necessidades Especiais O N3o O Sim (Especificar)

 Prosscgur >

Na pagina seguinte, “Enderego”, o aluno devera informar os dados da localidade onde

reside: Pais, CEP, Logradouro, Numero, Complemento, Bairro, Estado e Cidade. Veja abaixo:

Q Endereco

Preencha os dados abaixo solicitados para prosseguir

Pals | ceiecione v
CEP
Logradouro
Ndmero
Complemento
Bairro
Estado Selscione v

Cidade

Em seguida, o aluno devera indicar as informagdes sobre sua “Formagdo”, ou seja,
sobre a concluséo de sua graduacdo: Nome do Curso, Ano de Conclusdo e Nome completo da

Instituicdo. Veja abaixo:
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p Formagao

Preencha os dados abaixo solicitados para prosseguir

Nome do Curso
Ano de Conclusdo

Nome completo da Instituigdo

Depois, ja proximo a concluir a inscri¢do, o aluno sera direcionado para a pagina do
contrato. E importante que o aluno leia o contrato com calma e, caso concorde com os todos os termos,

selecione a opcdo que informa o acordo com os termos do contrato. Veja abaixo:

Finalizacdo (Contrato)

Preencha os dados abaixo solicitados para prosseguir.

Leia atentamente o contrato & clique em finalizar para concluir o procesio
firmam o presente Termo mediante as Clausulas e condicdes a seguir descrtas:

CLAUSULA 12. DO OBJETO IMPORTANTE: Os

O objeto deste Instrumento & balizado por requisitos formais & regulares de ensino na modalidade 3 distdnca de Pos- D
Grsduacso no Curso esoecr‘ cado no "Quadro Resumo — Requerimento de Matricula® que € parte integrante deste
pelz Parceira da UNIESP (“Parceira”). com 2 zplicacdo e
afercao do aprovenamemo dos eon teddos diditicos e pedagogicos, em conformidade com o calenddrio escolar,
estabelecido pela UNIESP, visando 3 ‘ormacan do(z) ALUNO(A), _por meio de Contrato de Prestacdo de Servicos entre 3
Parceira & 2 UNIESP, di ivel mediante solicitacdo por escrito 3 da Unidade

§ 1% O Curso objeto deste Termo serd ministrado nos termos das di ges contidas no F da Pos-
Graduacdo e, em casos de lacunas, a0 Regimento Geral da Parceira UNIESP, de plenc conhecimento do(z) ALUNO(A),
obedecidas, também, as nomas legais perinentes, 30 projeto pedagdgico do curso, & demais d\sposncoes que vierem 3
fazer parte deste Termo.

§ 28, O Curso descrito no Quadro Resumo — Requerimento de Matricula serd dividido em 04 (quatro) modulos e tera
duracdo total de 12 /daze; meses, sendo acrescido do prazo final de no maximo 120 (cento e oitenta) dias parz
reah’acao aaresemacao e defesa, perante Banca Examinadora, do Trabalho de Conclus3o de Curso (TCC) ou entdo de
artigo pub»csve 3 exclusivo critério da Parceira.

§ 2° O calendario escolar poders ser alterado a critério da Parceira, respeitados os limites legais

§ 4. O presente Termo & celebrado sob a égide dos artigos 205, incisos |l e Iil e 200 da Constituicio Federal, do disposto
no Cédigo Civil Brasileiro (Lei 10.408/02), na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei ©.304/06), e no Decreto
5.622/05 que dispde sobre o EaD; e por forga do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/00). da Lei 0.870/89 e da
Lei 951088

CLAUSULA 2°. DA MATRICULA E DA REMATRICULA

A nefimiirmnZin fnrmanl dn mambrindn mmmmmrAsin A melbine Aam wbnm AnmAdninns AFanmbnn mrmamdne ma A ;i alianrinammtn,

Na pagina seguinte, o aluno recebera a informacéo sobre o envio do “toke” para 0 seu
e-mail. Nesse momento, o aluno precisara acessar o seu e-mail, encontrar o e-mail da Universidade

Brasil, copiar o codigo token e inserir no campo “Token de Validagao”. Veja abaixo:

OI3, (Nome do Aluno)!

Este € o0 seu painel de controle.

nérmamoz

28U Cacos ce matncula.

Token de Validagdo
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Abaixo, um exemplo do e-mail que sera recebido pelo aluno com o codigo token.

Confirmagéao de Cadastro

@ Universidade Brasil <no-reply@universidadebrasil.edu.br> 65 © S

Seg, 01/04/2019 21:29

Sua inscrigo foi relaizada com sucesso. E necessério validar o token na pagina de insrigdo. Seu token é K7OPTUD-Q8CHS9I-
HSXFESZ-JNWLAOZ-RT2B3RI-KO4LXVD-YGJBEME-2019

Apobs inserir o token e validar a inscri¢do, o aluno sera encaminhado para uma outra
pagina, conforme abaixo. O aluno deve desconsiderar as informacdes relacionadas ao boleto e
pagamento. A efetivacdo da matricula serd realizada pela Secretaria da Pds-Graduacdo apds o
lancamento dos documentos e o lancamento da gratuidade (bolsa). Caso deseje rever o contrato e/ou

imprimir, o aluno deve clicar em “Visualizar Contrato”.
1.2. Retornar a inscricéo

Caso ndo tenha finalizado a inscricdo ou queira retornar a inscri¢do, o aluno deve

acessar o site https://sistemas.universidadebrasil.edu.br e realizar o mesmo processo descrito no item

1.2. Ao indicar o CPF, o sistema iré retornar a mensagem de inscricdo ja realiza, solicitando que o
aluno efetue login. Apesar do que indica a mensagem “inscri¢ao ja realizada”, ndo significa que a

inscricdo esteja concluida. Veja abaixo:

“h

w
<
(8]
N
{1/}
"
{1}
=
i)

Inscricdo ja realizad

w
(8]

A0 clicar em “login”, o aluno serd direcionado para outra pagina, na qual devera
indicar o e-mail e a senha cadastrados e clicar “Entrar no Sistema”. Ao acessar, 0 aluno retornara a

ultima pagina da inscrigdo em que teve acesso.
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2. Matricula

Para efetivacdo da matricula, apds a inscri¢do, o aluno devera remeter os documentos

comprobatdrios dos dados informados. A documentacdo do estudante, a ser enviada, consiste nos

seguintes documentos:

1.

Certidao de Nascimento ou Casamento (cépia);

2. RG e CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) (copia);
3. Comprovante de residéncia (copia);

4,
5
6
7

Histdrico Escolar da Graduagdo (cépia);

. Certificado de Conclusdo ou Diploma de Graduacdao (cépia);
. Curriculo Vitae (atualizado); e

. Uma foto 3x4 recente.

A documentacdo comprobatoria para validagcdo da matricula devera ser encaminhada

via correios em até no méaximo 15 (dez) dias ap6s a concluséao da inscri¢ao, aos cuidados da Secretaria

da P6s-Graduacdo — Rua Alvares Penteado, n° 139 — Mezanino — Centro — S3o Paulo/SP — CEP:

01012-001.

O envio da documentacéo por correio é de responsabilidade Unica e exclusiva do aluno.

Logo, o aluno deve arcar com as despesas decorrentes desse envio. Caso 0 aluno ndo proceda o envio

da documentacéo, a matricula podera ser cancelada a qualquer momento e ndo poderao ser emitidos

documentos que comprovem vinculo do aluno com a instituicéo.

3. Acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O aluno que efetivou a matricula conforme exposto no item 1 sera integrado ao AVA

e recebera o e-mail de boas-vindas, com as orientacdes de acesso.

ATENCAO:

E necessario solicitar que o aluno acompanhe o e-mail cadastrado e confira diariamente

no spam/lixo eletrénico.

Os alunos que porventura ndo integrarem ao AVA em decorréncia de e-mail invalido

ou e-mail duplicado, retornardo pela Tl em uma lista. Essa lista sera tratada pela equipe de
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atendimento da Coordenacdo de Estudos Online. Apés a atualizagdo de e-mail, o prazo para a

integracdo do aluno no AVA é de até 7 dias.
3.1. E-mail de Boas-Vindas

Abaixo, exemplo do e-mail de boas-vindas enviado ao aluno matriculado.

EUNWERSIDADE

BR.CSIL Bem -vindo!

OilE Alunig@!

0 seu acesso a0 AVA, Ambiente Virtual de Aprendizagem, da Universidade Brasil ja esta disponivel. Para
garantir uma melhor experiéncia, siga as etapas abaio

Etapa 1 - Primeiro Acesso
Fara entrar no novo AWA

CLIGQUE AGLI

uario: "Digite seu CPF{com 11 digifos, incluindo os zeros

i-IE a senha inicial *123456°

Se preferir, utiize o enderego completo em seu navegadaor de internet

online universidadebrasil.edu. br

Etapa 2 - Melhore sua Seguranga

Apds o seu primeino scesso, vocé deve alierar 3 sua senhal Utilize uma senha
segura. de facil memorizagae e anoie. pois vock ira precisar dela no dia da
prowa.

LEMERE-5E, N30 passe a sua senha para outfra pessoal

No e-mail, constam as informacdes para o primeiro acesso, como o site, login e senha.

ATENCAO:
Caso 0 aluno esteja relatando ndo conseguir acessar 0 AVA apos ter recebido o e-mail,
verificar se esté tentando acessando o AV correto. A partir da turma 9, o AVA fica em
outra URL (sitio eletrdnico) é: online.universidadebrasil.edu.br.
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Solicitamos atencdo especial ao item 2 do e-mail. Reforcar com os alunos a

importancia de anotarem a senha ou manterem uma senha de facil memorizagdo. E muito comum
perceber que os alunos mudam a senha, deixam salva no computador/celular e no dia da prova néo

conseguem se lembrar.
3.2.  Auséncia do E-mail de Boas-Vindas

Ainda que o aluno ndo tenha recebido o e-mail, é possivel solicitar que ele faca um
teste, acessando a URL do novo AVA e tentando o logar com o CPF e a senha padrdo 123456.

4. Acessando o AVA Online

O novo AVA esté situado em um sitio eletrénico diferente do AVA utilizado pelos
alunos nos semestres anteriores. A URL para acesso ao AVA Online ¢é:
online.universidadebrasil.edu.br. Para acessar a pagina inicial, clique AQUI ou copie e cole o
endereco no navegador do seu computador ou dispositivo movel.

Na péagina inicial, o usuario ou login de acesso ¢ o “CPF” do aluno (completo, com

11 digitos, sem pontos e sem trago) e a senha padrdo inicial é “123456”. Veja abaixo:

UNIVERSIDADE

BR¥SIL

|J }Z3'F completoc ou E-mai

GRUPO

Senha

Lembrar identificacdo de usuario

Acessar

Esgueceu o seu usuario ou senha?

0 uso de Cookies deve ser permitide no seu navegador

Em seguida, o sistema forcara que o aluno mude a senha, ou seja, 0 aluno ndo podera

dar seguimento sem cumprir essa etapa. Veja abaixo:
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Vocé tem que mudar a senha antes de continuar

Mudar a senha

Identificacdo de usuario "CPF" do aluno
Senha atual L]
Nova senha L1 ]

Nova senha (novamente) @

Salvar mudancgas

Este formulario contém campos obrigatdrios marcados com @ .

Se o aluno concluir essa etapa corretamente, o sistema apresentard a mensagem de
senha alterada. Veja abaixo:

Joana Marquez 000000000

Conta de usuario

A senha foi alterada

Continuar

Apds redefinir a senha, o aluno sera direcionado para pagina inicial, na qual tera acesso
ao video tutorial. Veja abaixo:

IIVERSIDADE

Anterior Fim do tour
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E importante que o aluno assista ao video tutorial até o final, pois ele demonstra como
o aluno ird utilizar as ferramentas do AVA. Apos assistir ao video, o aluno deve clicar em “Fim do

Tour”. Essa acdo fard com que o aluno acesse a pagina inicial do AVA (também conhecida como

“Painel”). Veja abaixo:

Ola Joana Marquez 000000000,

Seja bem-vindo(a).

Linha do tempo

Disciplina Teste = #Disciplina Modelo - g
Comnleta ~a

Caso o aluno deseje rever o video tutorial em um futuro préximo, basta que ele clique

em “Redefinir o tour de usuario nessa pagina” ao fim da pagina inicial. Veja abaixo:

Disciplina Teste #Disciplina Modelo - -
Completa 5350
Linguagem e Inter|  de Textos-Uniesp-2...
-
8% Completo 0% Completo

Mostrar 25 =

Mostrar 48 -

Grupo Universidade Brasil. € Todos os direitos reservados.

Redefinir o tour de usudrio nessa pagina

A partir desse momento, 0 aluno estd apto a navegar pelo AVA, explorar suas
ferramentas e funcionalidades, interagir com o tutor, acessar 0s conteudos e realizar as atividades
avaliativas das disciplinas online.
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4.1. Aluno esqueceu a senha

Caso o aluno esqueca a senha apds té-la redefinido no primeiro acesso, devera fazer

uso da ferramenta de redefini¢do de senha na pagina inicial do AVA. Veja abaixo:

UNIVERSIDADE

BR<SIL

GRUPO

CPF completo ou E
o

=

Senha

Lembrar identificagdo de usuario

Acessar

I Esqueceu o seu usuario ou senha?l

O uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador i)

Ap6s clicar em “Esqueceu o seu usuario ou senha?”, o aluno sera direcionado a uma
outra pagina, na qual devera inserir o “CPF” ou 0 e-mail cadastrado no AVA e clicar em “Buscar”.

Veja abaixo:

Perdeu a senha de acesso? Nao se preoccupe, nds iremos recuperar para voce,

Para redefinir sua senha, preencha o campo de "ldentificagdo de usudrio” com os 11 nimeros do seu CPF, apenas nimeros sem
pontos e trago. O(s) zero(s) a esquerda devem ser considerados normalmente, ou seja o CPF deve ter 11 digitos.

As instrucdes necessarias para uma redefinicdo de senha com seguranca sera enviada imediatamente ao seu endereco de e-mail
cadastrado no AVA, assim vocé tera acesso novamente.

Buscar por identificacdo de usuario

Identificagdo de usuario | "CPF" do aluno

Buscar

Buscar pelo endereco de email

Enderego de email

Buscar
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Em seguida, o sistema ir& confirmar se ocorreu o envio das informagdes para o e-mail
cadastrado. Caso ndo apareca mensagem de erro, significa que o sistema ndo encontrou o0 usuario

buscado.

ATENCAO:
A ferramenta esqueci minha senha s6 funcionara se o e-mail cadastrado no AVA estiver
correto. E necessario que o aluno sempre verifique a caixa de spam/lixo eletrénico.

5. Demais casos

Nos casos em que:
1. O aluno realizou a matricula conforme exposto, mas ndo tem acesso ao AVA;
2. O aluno acessa 0 AVA, porém, ndo tem disciplinas disponibilizadas;
3. Ocorreu a atualizacao de e-mail e apds 7 dias o aluno ainda ndao tem acesso ao AVA/disciplinas;
4. O aluno esqueceu a senha e ndo consegue redefinir pelo site;

5. Houver qualquer outra duvida sobre acesso ao AVA;

Favor, enviar e-mail para apoio.ceon@universidadebrasil.edu.br. No corpo do e-mail,

exponha o méximo de informacdes possiveis, para que, assim, o atendimento seja mais agil.
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