LIDERANCA AUTENTICA: COMO SER UM LIDER AUTENTICO?

AUTHENTIC LEADERSHIP: HOW TO BE AN AUTHENTIC LEADER

Maria Luiza dos Santos Codto

RESUMO

O artigo tem como objetivo abordar os marcos irscta lideranca através das principais
abordagens: teoria dos tragos e teoria comportamn&figa questionar a evolucéo da lideranga
com a necessidade de buscar um estilo de lidesggaienais genuino e auténtico. A concepcao
sobre essa lideranca tem como ponto inicial o aatoecimento dos lideres. E, portanto,
necessario reconhecer como as caracteristicagjssdesicas, intelectuais e de personalidade
influenciam os liderados através de uma lideraegdrada no lider. Evidencia o conceito de
autenticidade sob duas vertentes: a psicologidiy@® o existencialismo Sartreano. Por meio
de artigos que esclarecem os valores aplicaddsi@atica auténtica, € possivel compreender de
forma sucinta a importancia de valores individugi® culminam no surgimento de lideres
auténticos.
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ABSTRACT

The article aims to address the initial milestookkadership through the main approaches:
trait theory and behavioral theory. It aims to disesthe evolution of leadership with the need
to pursue a leadership style that is more genuideathentic. The conception of this leadership
has as its starting point the self-knowledge ofl¢laglers. How characteristics influence leaders
through leader-centered leadership. It highlighis toncept of authenticity in two ways:
positive psychology and Sartrean existentialisrmotligh articles that clarify the values applied
to authentic leadership, it will be possible toeflsi understand the importance of individual
values that culminate in the emergence of authésdiders.
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1 INTRODUCAO

O homem sempre esteve submetido as influénciamiles homens com quem

interagia ao longo de sua subsisténcia. Destéd@kada necessidade de manter a sobrevivéncia
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do grupo, surge a necessidade de lideranca. Dévil@ importancia, a lideranca é julgada
como a capacidade de influenciar as pessoas da faralcancar metas e objetivos, que tem
sido um dos temas mais estudados.

A busca pelo tema lideranca demonstra que ha uanalgvariedade de abordagens
para explicar o processo de liderar, e diversasake@pontam conceitos diferentes, pode-se
citar a teoria do traco que procurou identificaactrs sociais, fisicos, intelectuais e de
personalidade tracando carateristicas pessoaigdeq € diferenciando-os de lideres e nao
lideres. Por muito tempo, acreditou-se que a lidErara inata, ou seja, que ja fazia parte da
pessoa-lider desde o seu nascimento.

Ja a teoria comportamental se afastou das catatasiinatas da personalidade do
lider para enfatizar as comportamentais. Com éstsade estilos comportamentais, a teoria
comportamental passou a estudar a influéncia @salita autocratica, democratictaisse-
faire.

Com critica as abordagens inspiracionais nas qualiem a lideranca
transformacional, carismatica, visionaria, que eafio muito mais emocao e ndo a razao, surge
a necessidade de se pensar em uma nova formadeld mais auténtica.

A lideranca auténtica se propde a construcdod#gels mais autoconscientes e
relacdes mais transparentes e éticas. Focaddarpéxplica melhor o “ser lider” e da forma
como se estabelece com seus liderados. Tem comogtaopreencher lacunas existentes de
outras teorias e abordagens, dando importancituémeia e construcdo do autoconhecimento
do lider.

O método utilizado para construcdo do presentealttabfoi o da pesquisa
bibliografica, extraida de artigos que abordam roateAssim, foram analisados materiais
especificos que puderam corroborar com o0 assuntuestao.

Por meio desta pesquisa sera possivel conhecestionde lideranca mais voltado
ao autoconhecimento do lider e uma relacdo ma@ntess com os liderados no qual o

compromisso com os ideais esta intrinsecamentddigasua legitimidade e escolhas éticas.

2 LIDERANCA: UM CONCEITO IMPRECISO

Segundo Cecilia Bergamini (2009, p.14), “a lideeanéo pode ser concedida por
poder ou segundo uma estrutura; so se é lides pessoas seguirem sua lideranca, tendo a

liberdade de ndo o fazerem.”. Essa afirmacao exdam proposta n&o institucionalizada da
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lideranga, em ques individuos, ndo sdo por vias de normas, censsirseglndo obedecerem a
lideranca, uma vez que esta ndo lhes é impostanAgsa-se a lideranca longe dos estere6tipos
autoritarios, sendo as pessoas livres para seguognargumentos que atendam suas
perspectivas de pensamento sociocultural.

Outra definicdo € a que estabelece lideramige@ habilidade de influenciar pessoas
para trabalharem entusiasticamente visando atisgabjetivos identificados como sendo para
0 bem comum (HUNTER apud MACHADO, 201&.afirmacdo possui olhar baseado nos
principios de lideranca comum, no qual todos cataimoem prol de um produto final que ir4
beneficiar a todos, o que nao significa que hajadn ética nas atitudes do lider em quem
esses liderados se apoiam por estar mais proxirgaiddos ao que almejam.

Observa-se que é dificil estipular um conceito @rgobre o tema lideranca. Ha
muitas teorias com enfoques diferentes, o que wonglexo ajustar em uma Unica definicao
um termo com uma amplitude de significados. Norgntdica notério que diante de algumas
definicbes como as evidenciadas, que a liderangaén&onquistada através de poder e

autoridade, e sim por inspiracao e exemplos.

Neste mundo em transformacéo, é natural que seadleraporada de busca
de um modelo de lideranca que mantenha o comprom@® o resultado,

mas que ajude a recuperar a esséncia do humanoolabere para construir
organizacdes produtivas e responsaveis, que obadgitarios fundamentais
da sustentabilidade e que esteja a servico do btan-e da felicidade

coletivos (BILL, 2009, p. XI).

O lider exerce sua lideranca motivando seus segsda alcancarem objetivos
determinados e, principalmente, unidos em prol dama causa. Quando se fadalideranca,
de imediato, imagina-se um lider em atuacdo em ang@nizacdo nos padrdes lider-chefe e
colaborador, mas lideranca esta além das zonasretiyas.

Lideranca estd em todo ambiente que pode ser @vadm uma relacdo de
aprendizagem mutua, em que uma determinada pessoeeea funcdo de transmitir o
conhecimento. Ja que todo o chefe € lider, porémtado o lider é chefe. A definicdo em si
associada sempre com a finalidade de se aplicaom®racdes, o que torna a lideranca

auténtica diversificada neste ambito.

A lideranca ndo acontece dentro da pessoa, masngimontexto dos
relacionamentos, da coordenacéo de ac¢des e préticama comunidade. A
lideranca € um fendmeno social, e mais um prodasopgssoas que seguem
o lider do que daquelas que séo reconhecidas eitessgomo lideres.
(SELMAN, 2010, p.7)
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Logo, a lideranca se torna cada vez mais de extimpartancia, pois é atravées de
um lider, seja qual ambiente ele esteja exercenaoseus liderados alcangam seus resultados
satisfatoriamente. Desenvolvendo em si a capacidadambém gerir seus propdsitos, uma
vez que encontram no lider, a persona que exprgesfidades de autoridade sem

autoritarismos.

3 TEORIA DO TRACO: LIDERANCA COMO MARCA DE NASCENCA

A teoria do trago € uma teoria costumeira, ndo uemautor definido, eléoi se
reinventando ao logo do tempo. Definia a lideracwao inata, ou seja, o lider ja nascia com
certas carateristicas de personalidade que o detaracomo tal. Os demais que ndo possuiam
essas caracteristicas fisicas, sociais e inteisatabiam apenas o papel de subordinados.

Os pesquisadores mensuravam através de compardedesracteristicas de
pessoas-lideres com pessoas comuns, e de lider@zesfe lideres ineficazes. Ao longo do
tempo observou-se que nao era possivel definneléd#os ndo-lideres. Nao havia carateristicas

universais, posto isto, ndo ha relagéo de traghsgidtuais com o sucesso de lideranca.

A lideranca ndo constituiu reserva particular des ypoucos homens e
mulheres dotados de carisma, mas sim um procegsagjpessoas comuns
utilizam quando recorrem ao melhor que ha em simmaese nas outras
pessoas. Basta liberar o lider que ha em todos pada que coisas
extraordinarias acontecam. (KOUZES; POSNER,199XXV)

A teoria ndo avancou por ndo considerar a posiaoié de aprender e adquirir essas
caracteristicas, se tornar um lider, bem comolaén€ia do ambiente externo como um fator
importante no processo de lideranca. Assim, cortemaa dos tracos em seus estudos, néo
houve explicacdo da dimensao da lideranca a pagicaracteristicas da personalidade do lider,
as pesquisas foram em busca das acdes do lidegge 8utdo uma nova teoria: Teoria

Comportamental.

4 TEORIA COMPORTAMENTAL: ESTIMULO COMO MOTIVACAO PA RA
LIDERAR
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A abordagem comportamental, assim como a teorisago, apresenta uma lista,
mas se diferencia por ser uma lista de estilos odiapentais. Deixou de enfatizar as
caracteristicas inatas da personalidade para émearma gama de comportamentos essenciais
a lideranca. Essa tendéncia surgiu do pressupasoagmnotivacdo e a produtividade dos
liderados estéo ligadas a maneira como se compdaiao lider. A preocupacado passa a ser o
comportamento do lider e ndo mais as caractessiiegua personalidade.

Estes estilos comportamentais vao influenciareseohpenho dos lideres definido
por Kurt Lewin como autocratico, democraticdaissez-faire

O estilo autocratico é direcionado a execucdo eyp@> ndo levando em
consideracdo qualquer tipo de opinido e participaga o estilo democrético esta voltado ao
liderado, para suas necessidades e sua contrib&ib@m-vinda ao grupo. Por outro lado, o
laissez-faireg concentrado no liderado dando total liberdad®@da de decisdes.

Ao tomar conhecimento destes estilos comportanmsediilideranca, € possivel
deduzir que n&o ha um estilo Unico eficaz. A aphcede certo estilo de lideranca deve condizer
com a condicdo na qual esta inserido, portamio ha como definir um estilo de lideranca

comportamental eficaz sem levar em consideracéi@®s culturais, temporais e situacionais.

Defendo que lideranga ndo € dom, mas sim virtudésAé exatamente
porgue ndo é um dom que podemos debater o tengueé?se fosse dom, ndo
haveria discusséo: a pessoa hasce ou ndo comaggseeta ja possui ou nao.
Ja que ndo é dom, podemos considera-la virtuddogofia define virtude
com forca intrinseca, capacidade a ser desenvolviel@u sempre entendo
virtude como uma forga intrinseca que dirige o \flio para o bem.
(CORTELLA; MUSSAK, 2009, p.10)

As duas abordagens tém implicacbes completamefaielies. A teoria do traco
em sua analise e estudo seleciona a partir dastedséicas inatas pessoas certas para assumir
cargos de liderangca. Ao contrario da teoria cotapoental em sua lista de comportamentos
eficazes, permite a criacao de treinamentos paagypessoas se tornem lideres. Em termos
de aplicacédo pratica, a teoria dos tracos enxelig@r@nca no nascimento do lider, ja a teoria

comportamental pressupde o treinamento para tagosgesejam se tornar lider.
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5 LIDERANCA AUTENTICA: A LEGITIMIDADE DA LIDERANCA A PARTIR DE
VALORES ETICOS

A teoria da lideranca surge com a proposta de @pinelhor o “ser lider” e da
forma como a relagdo com os seus liderados seeéstabsob uma relagdo mais positiva e
auténtica. O conceito de autenticidade esté piesaresséncia da teoria da lideranca auténtica,
e seu entendimento é de extrema importancia peoasiruto da teoria.

As definicbes de autenticidade sdo amplas, masamo grucial € a diferenciacéo
do conceito de sinceridade. Segundo o dicionarichiklisonline (2019), “sinceridade é a
qualidade, estado ou condi¢do de sincero”. Podel@isir sinceridade como a expresséo de
sentimentos, pensamentos alinhados a realidadewoqtie se vive. Essa relacdo se da na
medida que o “eu” € representado de forma verdageirante os outros.

Ja a autenticidade é a expressdo do “eu verdadewn$igo mesmo, nao
necessitando de outros para se manifestar. A autiate envolve experiéncias pessoais e séo
estimuladas pelos proprios lideres por meio de cansriéncia, autoconhecimento e
autoaceitacdo. Neste sentido, uma pessoa sera d&oamténtica quando for convicta e
conhecedora de suas necessidades, emocdes, pettsamseeolhas e crengas. Ser auténtico é
“dizer o que vocé realmente pensa, sentir se cdapate acordo” (GARDNER;
SCHERMERHORN apud ESPER; CUNHA, 2015).

Para a psicologia positiva, autenticidade pode definida como experiéncia
pessoal que envolve valores, crencas, desejos fesiqreensamentos, ou seja, processos que o
individuo conhece em si mesmo. Agindo de acordosEumverdadeiro “eu” expressando o que
realmente pensa e faz.

Outra concepcao de autenticidade esta presentastereialismo Sartreano. Para
Sartre a autenticidade surgira no momento que hso@mos que somos livres. E para ser livre
o homem néo deve fechar-se em si mesmo, pelo donti€ve a todo instante projetar-se em
busca de agir, criar valores e ndo os negar. Césena que autenticidade leva a liberdade da
criacdo de si mesmo. O homem existe a todo instanteve fazer uma escolha sobre sua

existéncia.

Segundo Sartre (apud BARROS, 2010, p.52):

Se convirmos que o homem é uma liberdade em sauagiceberemos
facilmente que esta liberdade possa definir-se cau@ntica ou inauténtica,
segundo a escolha que se faca de si mesma nadsiteat que surge. A
autenticidade, é evidente por si, consiste em tammr consciéncia llcida e
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veridica da situagcdo, em assumir as responsal@idados riscos que tal
situacdo comporta, em reivindica-la no orgulho alhumilhacao, as vezes no
horror e no édio.

Ser auténtico é encarar a condicdo que é impastarstensao de fugir da situacao.
O homem faz com que sua liberdade seja auténticaonoento que assume suas escolhas e se
torna consciente que é ele quem determina suas.ac¢oe

A lideranca auténtica pode ser determinada tamh@nsgu principio ético. Uma
vez que seus valores estéo interligados com asasodeconvivéncia e responsabilidade com
os afazeres profissionais e pessoais. Enquant@emsricas, no geral, assumem as regras
sisteméaticas da ocasido, a lideranca auténticasédones baseados em suas crencas pessoais.
N&o ha conjuntos de normas que determine suas, a&gdasonstrucdo de sua experiéncia que
os valores da lideranca auténtica se fazem presente

A ética pode ser definida como um conjunto de ealog principios. Ela esta
presente no cotidiano, nas pequenas decisbes do dlea Esta no momento que se decide
ultrapassar ou ndo um sinal de transito. Segundteldoe Mussak (2009), a ética vem para

responder 3 grandes questdes de nossa existénemTDevo? Posso?

De vez em quando surge no mundo empresarial algyé gatranho a filosofia;
trata-se do “cédigo de ética” [...] Embora o mergdtenha consagrado essa
expressdo do ponto de vista teérico ela ndo fatidserE possivel ter um
“codigo de conduta”, é possivel um “cddigo moral'que € aquele que
estabelece sim ou ndo, pode ou ndo pode -, mas numécddigo de ética”.
Assimilamos hoje a ideia desse tipo de cédigo,ar@sreto seria “principios
de éticos”, “principios de conduta’, porque a éttean, exatamente, a
carateristicas de ndo estar marcada pela natBeaddentidade é ndo estar
atrelada a um modo Unico e exclusivo de conduc@RELLA; MUSSAK,
2009, p.42)

Nao ha uma ética absoluta. A ética estd na buscd(ivida e na diferenca. Os
valores sdo transformados no momento que se rea®heréprio eu, dentro de uma escolha
livre. Entéo, ética é, antes de tudo, questédo delles A liberdade e 0 modo de agir estédo
determinados, exclusivamente, pelas escolhas qtezs®esta forma, a lideranca auténtica
possui em sua esséncia valores éticos que samitalus aos liderados, transmutando a forma
de ser lider, pois ocorre de forma natural sem déaraautoritarismo.

6 O LIDER AUTENTICO: LIDERANCA QUE INSPIRA E DESENV OLVE
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Os lideres auténticos se distinguem dos demaisafiogirem altos niveis de
autenticidade, sdo profundos conhecedores decsipg&@mente baseados em suas crencas e
valores enquanto agem de modo transparente conras ok a partir do lider, de sua relagcéao
com a vida, de seu autoconhecimento e perspecésaopl que o construto da teoria de
lideranga auténtica esta ancorada. “Um lider agt@mét fiel aos seus valores e ndo se sente
aprisionado, mas sim apaixonado por seu trabalie é8ca é verdadeira e refletida em todas
as acodes que toma na empresa. [...].” (BILL 200Xk

O lider auténtico ndo se baseia apenas por umagidade interna, a lideranca
auténtica envolve uma relacao intersubjetiva, ga, seconhece a subjetividade do outro e a
sua propria estrutura, pois valoriza seus subaddmadisseminando respeito e confianga, pela
qual é possivel interagir de forma autbnoma, pdides possui capacidade de reconhecimento
das habilidades e potenciais de cada individumgegue, ndo limitando sua intuicdo a apenas
gerir, mas cultivando a responsabilidade.

O lider promove o desenvolvimento de capacidadélpgicas e um clima
positivo ético na busca de uma relacdo mais ausooeme com 0s seus seguidores. Assim, 0
lider promove um ambiente mais auténtico juntameate seus liderados, estabelecendo-se,
desse modo, um crescimento positivo. O propricgdide nesta relacdo contribui para melhorar

o desenvolvimento de seu lider.

Nesse sentido, o lider precisa ter plena conscié&teiresponsabilidade que
tem ao instruir sua equipe. Ele ndo apenas forfee@mentas profissionais,
mas tem a importante funcdo de auxiliar a formaadfios que fardo

transformacdes positivas na sociedade. [...] Usr litve saber deixar o ego
de lado e ouvir sempre, e de coracdo aberto, @iamd ambiente de

reciprocidade e harmonia. (BILL, 2009, p.XIV)

s

A ética do lider auténtico € internalizada, de spadprias concepcdes e
entendimento do que € certo ou errado, justo astoj A perspectiva moral esta baseada em
sua experiéncia e vivéncia, e ndo em uma éticaratieada e global. Por essa razdo, consegue
0 respeito e a confianca dos seus liderados, p@iscenduta esta naquilo que tem como
conhecimento em si, e ndo em conceitos pré-estitbede e manipuladores. “Propdsitos
elevados, valores claros e praticados, relacbeshasnéticas e duradouras, engajamento do
coracdo e autodisciplina a servico de tudo isspdue compdem o lider auténtico. [...].”
(BILL,2009, p. XII)

A lideranca auténtica possui 4 dimensdes que egfietas caracteristicas do lider,
vejamos quais sdo (AVOLIO apud SOBRAL; GIMBA, 2012)
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» Autoconsciéncialndica que o lider conhece suas forcas e limitgcéaté que ponto
afetam os outros, principalmente seus liderados.

» TransparénciaReflete o relacionamento a ponto de transmitir ggrssamentos e
sentimentos esséncia de cada um com seus liderados.

» Perspectiva moral e éticBstabelece os valores e os padrdes morais internos.

* Processamento balancea@duserva-se até que ponto o lider reflete com sgermtos
antes de tomar decisdes importantes.

A primeira dimensd@utoconsciéncidem como base a autenticidade que exige
altos niveis de conhecimento do lider, como seunsopdortes e fracos que refletem a clareza
sobre seus valores e o impacto aos liderados.

A segunda dimenséo de lideranca auténtica tratasensparénciana relagéao
com o0s seus liderados. O relacionamento com ogatids ndo se reduz apenas ao
autoconhecimento do lider, a autenticidade dedtede, ocorre pela construcdo de um
relacionamento auténtico com o aprendizado e emtte@mbos. Os liderados seguem o lider
por confiarem nas crencgas, nos valores e nas a@escpor ele compartilhadas, e ndo por
coergao ou expectativas de recompensa pessoal.

Na terceira dimensédo, encontramgseaspectiva moral e éticque é guiada pela
autorregulacdo interna. A lideranca auténtica éeglam componente inerentemente ético, se
faz presente em sua esséncia. Os lideres autédgsesvolvem alta capacidade de conduta
moral e ética guiados por seus padrdes internos.

Por ultimo, na quarta dimenséo esfaacessamento balanceadpe, por sua vez,
esta relacionado na forma como o lider equilibcaresidera a opinido dos seus liderados nas
decisbes importantes. O lider auténtico em sewioglamento com os liderados aceita e
entende visdes diferentes que a sua, pois o ddsengato de sua lideranga vai além de uma

conducao unica.

Lideres auténticos ndo nascem prontos. Muitas peggssuem dons naturais
de lideranca, mas precisam desenvolvé-los plenameata tornarem-se
dirigentes excepcionais. Lideres auténticos usaas babilidades naturais,
mas também reconhecem suas limitagbes e traballam superé-las.
Lideram com objetividade, sentido e valores. Caastr relacdes
permanentes com as pessoas. Outros 0s seguem pgafzgra onde eles se
apoiam. S&o consistentes e autodisciplinados. @uaeds principios séo
testados, recusam-se a comprometé-los. Liderestiao® se dedicam ao
préprio desenvolvimento porque sabem que para chaghderanca é
necessaria uma vida inteira de crescimento peéBtidl, 2009, p.12).
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Acredita-se que em nossa histéria tenha existiganal lideres auténticos que
dentro de suas lutas pessoais, valores e questfiisas lutaram, em sua época, em prol de
sua comunidade e de um bem comum. Exemplos devpisssideres auténticos: Nelson
Mandela, Martin Luther King e Maria Quitéria.

Nelson Mandela é considerado o mais importante HedeAfrica. Foi advogado,
lider rebelde e presidente da Africa do Sul de 129999. Em seu reconhecimento ganhou o
Prémio Nobel da Paz em 1993.

O lider sul-africano foi um dos mais importantesaates politicos contra o
processo de segregacdo raciphrtheid (separacéo) instaurado na Africa do Sul, heranca
deixada pelos colonizadores europeus. Em 1964 Nemfoiecondenado a prisdo perpétua e
ficou 26 anos enclausurado. Em 11 fevereiro de 1@3blto, apds o fim do reginapartheid.

Ao ser libertado, Mandela fez um discurso chamamgmis para uma nova era. Segundo
Mandela (apud FRAZAO, 2019):

Eu tenho prezado pelo ideal de uma sociedade détigace livre, na qual
todas as pessoas possam viver juntas em harmon@one iguais
oportunidades. E um ideal pelo qual eu espero wgre eu espero alcancar.
Mas caso seja necessario, € um ideal pelo quateu pronto para morrer.

Outro grande exemplo de luta e resisténcia foi Makuther King pastor,
protestante, ativista, lutou pelo movimento dosithis civis dos negros nos Estados Unidos.
Recebeu em 1964 o Prémio Nobel da Paz.

Iniciou sua luta pelo reconhecimento dos direitwsmegros norte-americanos, com
métodos pacificos com fonte de inspiracdo Mahatarad@i e da desobediéncia civil de Henry
David Thoreau, os mesmos utilizados pelo Mandelafriaa do Sul.

Sua luta teve um momento muito importante quanderdu uma marcha em
Washington, que reuniu mais de 250 mil pessoas\duBez um discurso marcante chamado
Have a dreamEu tenho um sonhpquandodescreve uma sociedade harménica entre brancos
e negros.

Ja a lider Maria Quitéria foi militar brasileiragrbina que lutou na Guerra da
Independéncia. Teve destaque em grandes lutas tempes, em seu reconhecimento foi
condecorada com a Ordem Imperial do Cruzeiro doFzurh lutar, Maria Quitéria se disfarcou
de homem e acabou se tornando a primeira mulhetrarem combate em uma unidade de
forca militar.

Acredita-se na existéncia de tantos outros lidewénticos na histéria, cada um

com sua importancia em sua luta e busca. Os lideitésticos ndo estdo restritos apenas aos
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grandes movimentos historicos. “Os lideres se @rnmmrem todas as cidades e todos os paises,
em todos os cargos e todos os lugares. Sao fumidsmavoluntarios, novos e velhos, homens
e mulheres. A lideranca desconhece limitacdes, dejardem racial ou religiosa, seja de
natureza étnica ou cultural’. (KOUZES; POSNER,1998)

O lider esta presente também em nosso dia a djaeleaprofessor que te inspira
na busca de conhecimento e reinventa o processogiieo e aprendizado, esta na méae que
sustenta sozinha um lar com seus esforcos constanteliarios. Sdo esses valores,

principalmente pautados em uma luta pessoal, dereed lider auténtico dos demais.

7 LIDERANCA AUTENTICA X LIDERANCA INSTITUCIONAL: UM A RELACAO
DE CONFIANCA

A lideranca auténtica possui legitimidaeen sua atuacdo, porém as instituicdes
corporativas tendem a admitir as liderancas quadata a sua prépria conduta ética, que
nem sempre estdo atreladas aos valores de cadaluaiDesta forma, o lider passa a ser
doutrinado pelas normas estabelecidas internamestambientes profissionais. Por mais
que esse lider-gestor possua alguma caractedsticgderanca pessoal, o ambiente o obriga
a desenvolver sua lideranca com o objetivo de supsrexpectativas do negdcio e seguindo

as normas de conduta.

Nas organizacbes existem cargos de gerente, diretapervisor,
superintendente, mas néo lider, embora algumasesagpradotem essa
denominacdo. Em principio lideranca ndo é cargs uma condicdo, um
comportamento humano. E, logicamente é desejavel agupessoas que
ocupam esses cargos comportem-se como lideres,reequsempre acontece
(CORTELLA; MUSSAK, 2009, p.8).

Esse tipo de lideranca fica muito restrito a co@dug aplicagdo de um conjunto de
regras. Considera-se uma lideranca enquadradgpaygpiissimas vezes € questionada, seja
pelos liderados ou pelos proprios lideres. Nadfiéildpresenciar em algumas organizacdes
individuos assumindo cargos de lideranca sem netiporde preparo. E confundido um 6timo
desempenho profissional com capacidade de lidewaseja, de conduzir pessoas.

A partir dai, surge lideres que, propriamente r&m Igleres, apenas exercem a

funcdo de poder que é concedida. Os supostosdioefassam apenas a executar tarefas, e a
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principal funcdo de um lider que é desenvolver fiealida, pois o objetivo é seguir o que esta
previsto.

Sempre que se estabelece um agrupamento humama) fon informal, em
gualquer area de atividade, alguém liderara o pemcem cada momento. A
lideranca pode ser compartilhada, pode ser altarnaths nos grupos
humanos, mesmo naqueles constituidos de duas pestaasempre esta
presente. Portanto, exercer lideranca e ser lides#b condigbes que
caracterizam as relagdes humanas (CORTELLA; MUSS2AK9, p.9).

E possivel que exista lideres auténticos nasuigiits? Uma vez que esses valores
sdo autdbnomos de cada individuo e as normas ingosteem bloquear impedindo que atuem
de forma auténtica? Como seria a autonomia ded¢e?liComo agregar seus valores as
necessidades da corporacdo? Seria possivel atemibers os ideais sem pressupor riscos a
funcao exercida e condicionada?

Acredita-se que € possivel ter lideres auténtioosnstituicdes corporativas. E o
lider auténtico, que tem sua lideranca desenvolaigaormente, ao trabalhar em uma empresa
consegue ser muito mais assertivo em sua relacd@sdiderados, pois entende a importancia
do autoconhecimento como fonte de evolucdo. Enddpossivel ver lideres auténticos
institucionalizados, seguindo codigos e normas, angaalidade de atuacdo com sua equipe
com certeza sera mais genuina, que qualquer édérague ndo tenha os valores pessoais como
fonte de orientagéo.

No entanto, a relagdo entre essa lideranca e sdosdinados estara atrelada a
imposicao, pois € dever do lider, ainda que seeabatdo autoritarismo, manter atitudes que
irdo exigir sua atuacao para as normas da empneda para o que acredita. Nesse contexto,
pode ocorrer a quebra da expectativa, uma vezeajaspera do lider auténtico flexibilidade e
compreensao, porém as instituicdes impdem padeesmportamentos éticos que em suma

fogem a regra de cada individuo.

A missdo de uma companhia, ou seja, seu signifidorazdo de existir, é
fator fundamental para nortear seus valores e¢ipdhmente, a atuacdo dos
colaboradores. De hada adianta ter pilares de mipeesa — a misséo, a visao
e os valores — bem definidos apenas no papel; iaeetegm de, realmente,

conhecé-los e acreditar neles. Para adota-los semisa-los em toda a

organizacao € imprescindivel que os lideres tenfégamesses valores, os
transpirem em suas ac¢les e atitudes e sejam o®rewlb verdadeiros

exemplos a serem seguidos (BILL, 2009 p. XIV).



16

Apesar de em sintese 0 conceito de lider autémi®o estar associado
especificamente as diretrizes institucionais, passibilidade de se ter lideranga auténtica nas
empresas, ja que esta possui foco no individucopstroi relacdes abertas com seus liderados,
neste cenario, o papel deste lider sera focadpnm@amento das pessoas que 0 cercam, pois
o lider auténtico na empresa tera como fundamartdaimpreensao de que investir em didlogo
constituird um ambiente produtivo que atinja resids.

A lideranca auténtica possui habilidade de ouvique é essencial quando se
trabalha com pessoas, pois o estresse do disgeadiaobrancas deixam toda a equipe esgotada,
principalmente quando ndo se almeja os objetivtabekecidos. Assim, o lider auténtico sera
o diferencial, ja que entende que seu crescimeaperdie de trabalho em equipe, isto é,
incentivar, ser positivo, ajudar. Por isso, demangtie essa lideranca pode ser vista como
positiva, uma vez que reconhece o esforco do quara consigo e acaba por encorajar 0s
demais a progredir profissionalmente, na postwa,conversas, cria uma equipe capacitada e

independente.

Lideres auténticos desejam genuinamente servooss com sua lideranca.
Estdo mais interessados em delegar aos lideradasgpa estes facam a
diferenca do que propriamente em poder, dinheinorestigio para si. Eles se
deixam conduzir tanto pelas qualidades do corag@mo paixdo e
compaixao, quanto pelas qualidades intelectuald (B1009, p.12).

Por fim, a lideranca, corporativa ou ndo, € necgsspara que se tenha
transformacdes significativas que impactam diretdeenos outros individuos, a
responsabilidade da lideranca ecoa nos subordingaes os estilos de lideranga, podem
também desmotivar e criar pessoas suscetiveisingnpbr ndo terem sua opiniao respeitada,
por julgarem o lider como apenas um chefe. Nadiga auténticaessa visdo é extinguida,
pois a motivacao é a fonte de seus esforcos, gigkezindo esta na competitividade entre os

liderados, mas influencia-los a superar os desafios

8 LIDER X LIDERADOS: O VINCULO QUE CRIA EXPECTATIVA S

Qualquer discusséo sobre o relacionamento engeelick liderados deve levar em
consideracdo as aspira¢gdes humanas que os unearvi#sscia s6 pode ser completa se 0s
liderados enxergarem no proprio lider suas progratensdes. A lideranca € um processo

reciproco de quem lidera e de quem optar por degui-



16

Para que a influéncia ocorra neste relacionamenfweéiso que a fala e o
comportamento estejam alinhados. Nao basta o diuéir apenas palavras de incentivo, ele
deve ser o exemplo do que prega. E por meio d&mcierentre palavras e comportamento que
a honestidade é julgada. Se o lider adota um canpievalores e ndo o pratica, de fato sua
lideranga néo sera legitima.

[...] Os lideres devem ser capazes de se cologassa frente e exprimir de
modo confiante uma a imagem atraente do futurnéselevemos ser capazes
de acreditar na capacidade deles para nos coralaa.

[...] A regra de abrir caminhos implica esclareger conjunto de valores e
torna-se um exemplo desses valores para 0s odétrosganutencdo de um
estilo de vida baseado nesses valores constitumado de demonstrar, pelo
comportamento, honestidade e confiabilidade. Comdganos lideres quando

seus atos sao coerentes com suas palavras(KROUJZES; POSNER,1997,
p.32)

O respeito € outro pilar muito importante nestag&b. E essencial compreender as
diferencas, valorizando a diversidade na equipg@etasse do lider a disseminagdo de

tolerancia, a compreensao e o enaltecimento neastiate experiéncias.

Segundo César Souza, presidente e fundador do Grapeenda (2015),

Os lideres precisam enxergar a diversidade comoestnatégia para atingir

metas e resultados. Mais do que apenas toleraeesitiade, os lideres devem
busca-la para enriquecer suas decisdes. E o nprofissionais com estilos,

perfis e experiéncias diferentes que agrega vaotrabalho, favorece o

espirito da cooperacdo, complementa as competéfatasurgir a inovacao

e superar expectativas.

A competéncia na lideranga ndo consiste apenasretorihecimento técnico para
exercer a funcdo. Liderar esta além de aplicacdoodéetdo, esta na capacidade de gerir
pessoas através de engajamento, honestidade,ntoterdds liderados esperam lideres
vigorosos e confiantes, pois ndo basta que odimapartilhe um sonho sobre o futuro, ele deve
encorajar ao ponto que todos sejam capazes deesadesse objetivo a longo prazo. No final,

os lideres devem ser fonte de inspiragéo.

9 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo identificar os ppas marcos da liderancga, analisando
as teorias da lideranca, verifica-se que existe ganaa de estilos, na qual cada uma direciona

para um aspecto que enfoque uma caracteristidderoou determine sua atuacdo. E um tema
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em constante evolug¢ado que néo requer uma formedhddie contemple tudo que uma lideranca
deve possuir.

Neste contexto de estilos, surge a lideranca acééque tem papel importante no
desenvolvimento no estudo da lideranca. Pois visangher o “vazio” deixado por tantas
outras abordagens pré-existentes. Contribui para construcdo de cultural facilitadora e
relagbes mais saudaveis no ambiente profissiosth @recionada ao autoconhecimento do
lider e no estabelecimento de relacbes mais tregr#jgs em organizacées ou em qualquer
ambiente que exista lideranca.

N&o h& um conjunto de atributos capazes de defisiucesso da lideranga, mas o
diferencial é a capacidade que esse lider temtdeahecimento e dimenséo de seus valores,
atrelados ao foco no desenvolvimento e construgatinuia dos seus liderados.

Através de material bibliografico, chegou-se a dedo da lideranca auténtica dentro
de suas diversas possibilidades, além de elucglearacteristicas de um lider auténtico, seja
no meio corporativo ou fora dele. A pesquisa mostraue ha de benéfico neste estilo de
lideranca e como pode contribuir para contornaiasiies que requerem grande potencial dos
sujeitos nesta condicdo. A autenticidade contiilaua uma lideranca responsavel, organizada
e pautada sobre seguranca, transmitida atravésdehecimento e ndo de privilégios.

Concluiu-se que o estudo sobre essa tematica @indato recente e pouco explorada.
Precisa-se avancar nesta dire¢céo, a fim de budeaaicas que ndo reduzam a atuacéo do lider
a um poder gerado pelo autoritarismo nem os lideradima subjugacédo e um direcionamento,
mas que pondere suas acdes com base nas pessoakix@ seus valores éticos fora das
decisdes que o tornam auténtico, e permita a emdstrde relacdes, onde a persuaséo €
utilizada como viés para a conquista e ndo paessandtivacao.
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