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RESUMO

O presente estudo € uma reflexdo tedrica em torno da discusséo da Psicologia Social. Para
realiz&-la recorremos a pesquisa junto ao Scielo, recorrendo ao indicador: “Psicologia Social”.
A partir da base de dados identificada por meio dessa pesquisa € que pudemos compor o
presente texto. Nele apresentamos as considerag¢fes dos autores consultados e segundo as quais
a Psicologia Social evoca o compromisso ético-politico da categoria, abordando e atuando sobre
temas que estdo presentes na realidade contemporanea. Demanda ainda a adocdo de posicdes
em prol da defesa das minorias, e, a consequente defesa dos segmentos mais vulnerabilizados
de nossa sociedade.
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ABSTRACT

The present study is a theoretical reflection on the discussion of Social Psychology. To carry it
out, we resorted to research with Scielo, using the indicator: “Social Psychology”. It was from
the database identified through this research that we were able to compose the present text. In
it we present the considerations of the consulted authors and according to which Social
Psychology evokes the ethical-political commitment of the category, addressing and acting on
themes that are present in contemporary reality. It also demands the adoption of positions in
favor of the defense of minorities, and the consequent defense of the most vulnerable segments
of our society.
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1. INTRODUCAO

A Psicologia Social é o ramo da Psicologia que estuda o comportamento humano e como
ele pode ser influenciado socialmente. Para essa forma de conhecimento a subjetividade
humana resulta do meio em que o ser humano esta inserido. Porém, é essa area do saber que
nos da as bases necessarias para compreender a realidade social, as politicas sociais e os fatores
que, combinados condicional e influenciam o subjetividade do ser humano. Assim como as
outras Psicologias ela esta presente no campo da Assisténcia Social, o qual é uma éarea recente
para essa profissdo no Brasil, oficializando-se no pais por meio do SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social), sendo considerado o psicélogo como um dos profissionais que devem
constituir os grupos de trabalho dos CRAS e dos CREAS (SENRA; GUZZO0, 2012).

Por ser uma area de atuacdo nova do psic6logo, é interessante saber como a Psicologia
Social tem se inserido nesse contexto. Por isso, 0 presente trabalho tem como objetivo refletir
sobre 0 assunto. O interesse pelo tema surgiu a partir das discussdes empreendidas a partir da
disciplina de Psicologia Social cursada por um dos autores do artigo. Essas aproximacdes
conduziram a elaboragdo inicial do trabalho vinculado a disciplina e posteriormente nos
orientaram nas reflexdes em torno desse tema e resultaram na elaboragéo desse artigo.

A Psicologia Social como sabemos pressupde a reflexdes em torno de questdes ligadas
a defesa dos direitos das minorias. De tal forma, o tema em pauta ndo interessa apenas a
Psic6logos mas sim a todos aqueles que atuam em prol da defesa dos segmentos mais
vulneraveis. Além disso, o tema em pauta é basal para que possamos repensar a propria
Psicologia e a subjetividade forjada na sociedade capitalista madura e consolidada. Esperamos
assim colaborar com a producdo de conhecimento em torno do tema em pauta.

Dentro da questdo que envolve a Psicologia Social optamos por estudos que discutam a
acdo do Psicologo junto a Assisténcia Social. 1sso porque temos observado a ampliacdo
consideravel da agdo do Psicologo na area em pauta por meio da sua inser¢do na rede direta da
Assisténcia Social como 0 CRAS, o CREAS por exemplo e também por meio da vinculagdo
desse profissional a rede indireta em espacos conveniados como grupos de convivéncia,
acolhimentos e outros espacos afins. Além disso é mister salientar que nesse espaco
observamos, em grande medida a intervencao desse profissional e de outras categorias em prol

da defesa dos direitos negligenciados na populacdo que é excluida socialmente.
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Como salientamos no titulo do manuscrito, esta € uma pesquisa bibliogréfica. Para

compor 0 presente texto recorremos a artigos obtidos na biblioteca eletronica Scientific
Electronic Library Online — SciELO®. No site, na area “pesquisa de titulos” pesquisou-se
usando o termo:“Psicologia Sociedade” sendo encontrada na base de dados a Revista Psicologia
& Sociedade da Associacdo Brasileira de Psicologia Social - ABRAPSO. Delimitamos entdo
pela sistematizacao dos artigos disponibilizados junto a essa revista devido ao fato de a mesma
constituir-se como grande referéncia dos Psicélogos na contemporaneidade. Além disso, nossa
analise nos mostrou que a revista aborda temas sociais, ligados a efetivacdo de direitos das
minorias, algo que interessa ndo apenas a Psicologia mas a todos aqueles que atuam na area
social e na defesa dos segmentos mais vulneraveis da nossa sociedade.

Na secdo “Pesquisa” dessa revista foram pesquisadas as palavras “Assisténcia Social”,
sendo encontrados oito artigos. Desses, cinco referéncias foram lidos os textos analisados e
resumidos. Dos artigos em questdo optamos por aqueles que discutiam a questdo da Assisténcia
Social como um recorte para as analises pelos motivos que sumariamos acima. Assim sendo,
partindo da triagem inicial foram apresentados os seguintes artigos: “Psicologia na Assisténcia
Social: um campo em Formagdo” (CORDEIRO; CURADO, 2017), “Atuagdo dos psicologos
nos CRAS do interior do RN” (OLIVEIRA, 2014), “Assisténcia social e psicologia: sobre as
tensdes e conflitos do psicdlogo no cotidiano do servigo publico” (SENRA, GUZZO, 2012).

Foi feita a leitura cuidadosa dos artigos mencionados, no desenvolvimento do trabalho
discorreu-se sobre eles de modo a apresenta-los e compara-los para se chegar a uma construcéo
a respeito da Psicologia Social conforme os textos. Compreendemos que esse tipo de pesquisa
é de natureza qualitativa uma vez que aborda e apresenta a construcdo de conceitos como nos
indica Minayo (1999). Conforme a autora, o estudo qualitativo ndo demanda comprovacéo de
guantidades, dados nimeros ou percentuais mas sim demonstra, por meio de estudos teoricos e
métodos especificos conceitos e contetdos que nem sempre sdo captaveis por meio de dados
quantificaveis. Para a apresentacdo dos conceitos e conteudos identificados por meio da
pesquisa elaboramos o subitem seguinte, em que apresentamos as principais informacdes de

cada um dos artigos analisados.

2. PSICOLOGIA SOCIAL: A RELACAO DA PSICOLOGIA COM A ASSISTENCIA
SOCIAL

5 Disponivel em http://www.scielo.br. Acesso em 14 de jun. de 2020.

Edicdo 20 — Dez 2020 4


http://www.scielo.br/

ISSN 2177-3645
o

FAGU Intr@ciéncia ™

GUARUJA Revista Cientifica

O artigo ““Psicologia na Assisténcia Social: um campo em Formacao” foi escrito por
Mariana Prioli Cordeiro e Jacy Corréa Curado e publicado em 2017. As autoras fizeram uma
reflexdo sobre 0s conhecimentos, posturas éticas e experiéncias praticas que a graduacdo em
Psicologia podem disponibilizar para qualificar os estudantes para trabalhar na politica publica
de Assisténcia Social. De acordo com as autoras a formagdo na graduagdo deve preparar 0s
alunos para uma conduta realizada junto as politicas sociais, viabilizando uma critica adotada
pelo Estado e proporcionando ainda uma reflexdo consciente a respeito das questdes sociais,
econémicas e politicas que estdo presentes na sociedade capitalista contemporanea. Para elas,
a formacdo na graduacdo é pedra de toque para uma acdo profissional qualificada e
comprometida com a defesa dos direitos da minorias (CORDEIRO; CURADO, 2017).

As autoras afirmam que ha uma lacuna nos cursos de graduacdo em Psicologia que
desconsidera as Diretrizes Curriculares e a Associacdo Brasileira de Ensino de Psicologia
(ABEP), dando pouca relevancia a formacdo para atuar na area de politicas publicas,
especificamente na Assisténcia Social. Essa lacuna durante a graduacdo produz angustia,
inseguranca, praticas que ndo estdo de acordo com as diretrizes do SUAS e colabora para a
conservacao do poder instituido. Por conta disso, o Psicélogo ndo conhece o fundamento que
mantém as politicas publicas e s6 lhe sobra fazer o que mandam e realizar o esperado. 1sso
dificulta substancialmente a insercéo desses profissionais no SUAS e sua relacdo com outras
categorias como o0s Assistentes Sociais e que ja tem seu espaco socio-ocupacional delimitado
nesse espaco (CORDEIRO; CURADO, 2017).

As autoras concluem que é necessario graduar profissionais aptos para considerar
criticamente as politicas sociais em uso e tentar superar os limites impostos pela atual realidade.
Tais profissionais precisam ser estimulados a propor mudancas ou politicas que atendam os
anseios das comunidades e dos grupos em vulnerabilidade social e que coloquem em préatica
acoes que vejam os individuos como protagonistas. E, mais do que isso € basal que esses
académicos sejam sempre lembrados de que os fundamentos e parametros que orientam a
Psicologia primam pela defesa dos segmentos vulnerdveis e pela contraposicdo a toda e
qualquer forma de violéncia e exclusdo social (CORDEIRO; CURADO, 2017)

Jao artigo “Atuacédo dos psicologos nos CRAS do interior do RN” ¢ de autoria de Isabel
Fernandes de Oliveira, Nivia Lucia de Andrade Oliveira, Marilia Noronha Costa do
Nascimento, Rafaella Lopes Aradujo, Fellipe Coelho-Lima e Keyla Mafalda de Oliveira Amorim
e foi publicado em 2014. Dado o grande numero de autores vinculados ao texto optamos pela

citacdo usando o et al. segundo indica a normativa da ABNT. De acordo coma a presentacao
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do texto as autoras tiveram por objetivo analisar o trabalho do psiclogo nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) nos municipios do interior do Rio Grande do Norte
(RN). Para isso realizaram pesquisa de campo junto a 15 Psic6logos que atuavam no CRAS das
regides interioranas do Rio Grande do Norte (OLIVEIRA et al., 2014).

Os autores, partindo da pesquisa de campo, consideram como determinantes da atuagao
do Psicologo nos CRAS do interior do RN as particularidades proprias da Psicologia como a
formacdo e a atuacdo marcadas pela perspectiva tedrico-metodoldgica que acredita ser de
responsabilidade do individuo a producdo da sua condicdo de vida. Para eles, essa forma de
concepgdo do profissional advém, essencialmente, das bases que construiram a sua formacéo.
Outro fator importante é a observacdo de uma prética da clinica individualizante o que necessita
ser avaliado e revisto uma vez que contraria, substancialmente, as diretrizes para atuacdo dos
profissionais no SUAS.

A anélise ainda constatou que nos municipios do interior de pequeno porte temos a
intensificacdo das dificuldades desse profissional pelo fato do psic6logo do CRAS ser o Unico
técnico da area no municipio o que faz com que seja concentrando nele todas as demandas
psicolégicas o que ndo é o objetivo do CRAS e da politica social de Assisténcia Social no pais.
Por conta disso, esse profissional acaba desempenhando funcGes de outras areas da Assisténcia
Social para além das quais foi contratado, e, na area especifica de sua esfera de atuacdo acaba
deixando a desejar. Nesse sentido, temos um afastamento dos parametros postos pelo SUAS e
o trabalho social acaba sendo desenvolvido sem a presenca de todos 0s atores sociais que sdo
necessarios a intervencdo. A Assisténcia Social enquanto politica social ndo consegue cumprir
0 seu papel uma vez que nédo possui profissionais que possam desenvolver uma acdo qualificada
conforme indica a Politica Nacional de Assisténcia Social e a Norma Operacional Béasica de
Recursos Humanos (OLIVEIRA et al., 2014)

E, por fim o artigo “Assisténcia social e Psicologia: sobre as tensdes e conflitos do
psicologo no cotidiano do servigo publico” foi escrito por Carmem Magda Ghetti Senra e
Raquel Souza Lobo Guzzo e publicado em 2012. Tiveram como objetivo discutir a insercdo da
Psicologia no campo da Assisténcia Social e a agdo do psicologo no setor publico. Trata-se de
um texto tedrico, em que as autoras apresentam as bases e fundamentos da Psicologia Social,
ali nomeada por elas pelo termo Psicologia Comunitéria. No entanto, o entendimento é de que

a Psicologia Comunitaria segue 0s mesmos parametros da chamada Psicologia Social e usamos
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termo Comunitaria apenas para designar as acées que acontecem também junto as organizacGes
da sociedade civil organizada e nos movimentos sociais (SENRA; GUZZO0, 2012).

As autoras, apoiadas em Freitas (2005) defendem que é papel da Psicologia
Comunitéria e dos psicologos desse campo explicitar um compromisso politico e a adesdo de
acOes psicossociais voltadas para intervencdes coletivas com projetos de construcdo de agentes
coletivo. E ainda citam Goncalves (2003) afirmando que cabe a esses profissionais admitir sua
funcdo social e politica, sendo que a intervencao profissional € continuamente posicionada e
deve ser objeto de anélise continua, para que esse posicionamento esteja claro. (SENRA;
GUZZO0, 2012). Em tempo, criticam a suposta neutralidade das condutas defendida por muitos
profissionais. Assim, sendo:

O psicologo brasileiro e latino-americano se assume um compromisso com a
maioria da populagdo deve ter como horizonte a perspectiva das massas
populares, voltando sua pratica para a melhoria das condicfes de vida da
populagdo e assumindo um compromisso de transformagdo da realidade
social. (SENRA; GUZZO0, 2012, p. 298)

A insercdo do Psicologo nesse campo necessita, conforme as autoras, de uma
construcdo de novas metodologias e de uma reflexdo critica sobre a propria atuagdo nesse
cenario de desigualdades sociais. Ou seja, o profissional que intervém nesses segmentos precisa
ter a efetivacdo de direitos sociais como norte para suas acfes. As autoras indicam que dada a
natureza dessa categoria tal defesa é basal em qualquer area de atuacdo, porém, junto as politicas
e servicos sociais ou aqueles destinados ao publico vulneravel, essa intervencdo é ainda mais
necessaria (SENRA; GUZZO0, 2012)

As autoras afirmam ainda que a formacao em Psicologia da pouca importancia para as
praticas em politicas publicas, especificamente em Assisténcia Social. Dessa forma o Psicologo
produz agdes que ndo condizem com as diretrizes do SUAS, ndo conhece o fundamento que
mantém as politicas publicas sobrando-lhe realizar o que mandam e o esperado. Para Senra;
Guzzo (2012) a questdo da formacdo, em algumas universidades da énfase a perspectiva
tedrico-metodoldgica que acredita ser de responsabilidade do sujeito a produgdo de suas
condigdes de vida. Em extensédo as autoras destacam que acreditam que a insergdo nessa nova
area requer novas metodologias e uma reflexdo critica sobre o trabalho nesse cenério de
desigualdades sociais. Por outro lado, é clara a analogia realizada pelas autoras de que
abordagens tedricas e metodoldgicas que aloquem no sujeito a responsabilidade por questdes

sociais ndo coadunam com a Psicologia Comunitaria e com a Psicologia em si.
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Segundo as autoras a graduacdo deve formar Psicologos aptos para considerar
criticamente as politicas em uso e tentar propor mudangas ou politicas que atendam as
necessidades das comunidades e dos grupos em vulnerabilidade social. Em consonancia com
esse pensamento Senra e Guzzo (2012) citam Freitas (2005) dizendo que a Psicologia
Comunitéria e os psicologos devem expressar um compromisso politico. Ainda mencionam que
cabe a esse profissional admitir sua funcéo social e politica. Elas dizem ainda que o profissional
de Psicologia deve voltar sua acao para o melhoramento das condic¢des de vida da populacéo e
assumir um comprometimento de transformacéo da realidade social.

Em sintese vemos que dos trés artigos analisados apenas um foi construido por meio da
pesquisa de campo, ao passo que os demais foram construtos a partir do estudo tedrico.
Observamos ainda que em todos os textos é evocada a necessidade dos profissionais se
aproximarem mais das perspectivas éticas e politicas que embasam a profissao, e, compreendem
que a formagdo em uma graduacédo de qualidade € basal para estimular essa forma de pensar e
de agir. E, em ambos observamos que partindo da analise da atuacdo do Psicdlogo junto a
Assisténcia Social é fortalecida a necessidade da defesa dos postulados e referéncias que sdo
basais ao Sistema Unico da Assisténcia Social.

Esperamos que, dessa forma, esse texto possa estimular a reflexdo, a critica e a revisdo
de conceitos sobre a acdo do profissional da Psicologia junto a Assisténcia Social e que esse
profissional, associado a outros colabore cada vez mais para a qualidade de vida das minorias

e dos segmentos excluidos da sociedade brasileira.

3. CONISDERACOES FINAIS

A partir dos artigos citados, constata-se a visdo da Psicologia Social a respeito da
atuacdo nesse cenario. Comecando pela formacdo que deixa a desejar, pois ndo trabalha para
formar profissionais que atuem nas politicas publicas. Sendo necessario graduar psicologos
para atuar de forma critica nessas, que tentem superar a realidade atual e vejam os sujeitos como
protagonistas. O que resulta, em profissionais que tem praticas dissociadas dos parametros e
referéncias postos pelo proprio Conselho Federal de Psicologia e por demais documentos que
sustentam a acdo junto as politicas sociais.

Portanto, é possivel perceber que o trabalho do psicologo na area da Assisténcia Social
pode ser desenvolvido de forma incompativel aos parametros dos SUAS em decorréncia da
precariedade da formacdo conferida nos cursos de graduacdo. A formagdo precisa,
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essencialmente, apontar para 0 compromisso da categoria. Mas, deve também viabilizar a
criticidade dos académicos. Isso resultaria em uma acdo qualificada em todas as areas
relacionadas as politicas sociais, incluindo nesse sentido a intervencdo desenvolvida na
Assisténcia Social.

Por fim, consideramos que € vital para 0s espacos de graduagdo repensar os curriculos
e reorganizar em prol da formagé&o dos profissionais viabilizando a sua consolidagdo enquanto
um profissional critico e propositivo. Em tempo, as bases que orientam o processo formativo
precisam ser revistas e, somente dessa forma a acdo do profissional estard orientada para
minimizar os problemas sociais. A acdo na Assisténcia Social evoca a formacéo qualificada dos
Psicologos e dos demais profissionais visando sempre a melhoria das aces empreendidas por

essa politica social.
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