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INTRODUCAO

Com o processo de globalizacéo e consequentemante avanco econémico e
tecnoldgico, ao longo dos anos podemos percebercamaetitividade cada vez maior
entre as empresas. E para sobreviverem nestecaiugaiio, estas precisam se adequar
em diversos aspectos. Para se manterem no mercaasam considerar questdes nao
s6 econOmicas e legais, mas também questdes sovmaes e éticas.

A ética nas empresas € considerada um aspectonextiente importante para a
permanéncia delas no mercado. Um comportamento étimais que esperado, ele é
imposto pela sociedade. Logo, espera-se que aipagdo atue com ética em todos 0s
seus relacionamentos, sejam eles com clientegdedores, concorrentes ou governo.

Além de um comportamento ético, € aguardada unp@mmeabilidade social das
empresas, ou seja, € esperado que de forma vaduragrorganizacdes adotem e

pratiguem a¢cdes e comportamentos que ocasionem-@$tar do seu publico.
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Com base nisso, empresas estdo buscando cada e mae € previsto e
esperado pela sociedade e para isso algumas @&dias“maquiando” ou camuflando
algumas acdes e atitudes, por isso se faz neaessdri estudo para entender e
reconhecer algumas delas.

Atualmente a responsabilidade social dentro daanizgcdes virou também
uma forte ferramenta de marketing. Algumas emprdsasnstram serem sustentaveis,
éticas e preocupadas com o meio ambiente e comciadade apenas para se
promoverem e se adequarem a essa nova realidadavidpo em suas atividades
cotidianas atuam de maneira totalmente negligentsspreocupadas, utilizando disso
apenas como uma estratégia de marketing.

Ao longo dos anos, tanto no Brasil como em outaisgs, a discussdo sobre o
papel das empresas em relagdo a sociedade estaveadaais forte. Por isso, é
fundamental que a empresa esteja disposta a assumicompromisso com a
comunidade, caso ela queira crescer e se mantse resbiente cada vez mais
competitivo

Diante desse contexto, torna-se essencial que pesas entendam que o0 seu
relacionamento com a sociedade deve ser uma egsragEondmica sim, mas
principalmente com respeito pela sustentabilidadem isso, o resultado sera um
aumento na confianca da sociedade e de todasidadad relacionadas, apresentando
um desenvolvimento empresarial e obtendo resultadisores.

O reconhecimento de uma sociedade é alcancado idaree a empresa passa
a investir mais na comunidade (seja ha educacédesaultura ou meio ambiente) e ter
atitudes preocupadas com os problemas da comunidasieando solugdes e tornando-

se uma empresa cidada.

ETICA EMPRESARIAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A palavra “ética” vem sido tdo utilizada em nossmtidiano, que acabou
produzindo diversos sentidos. Muitas vezes escigagne alguém agiu com “falta de
ética” no lugar de falta de honestidade ou atéiadjedo “pessoas éticas” como pessoas
que agem de forma confiavel e integra. Etica, arri¢ a capacidade de decisdo
individual para agir em determinadas situacéesyvelee critérios axioldgicos para que

se tome uma decisao
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Diante do exposto, fica claro que a épcale ser um diferencial dentro das
organizacdes, visto que essas sdo compostas Ewages tudo vai depender de suas
atitudes e condutas. A ética empresarial comprepndeipios e padrées que orientam
o comportamento do mundo dos negdcios. Arruda, akbite Ramos (2005, p. 70)

versam sobre o ambiente dentro das empresas:

s

A empresa é constituida de seres humanos que busdaem

como ideal, como fim, emanando dai a dighidadead@ pessoa.
O meio para alcancar esse fim séo as virtudes.dfelrealista,
gue é uma ética de fins e meios, a empresa s6@edegtica se
as empresas gue a constituem forem pessoas vstuosa

Atualmente, as pessoas néo estdo em busca apemamuleeracado no trabalho,
buscam valorizacdo e, principalmente, um ambiente @steja alinhado aos seus
objetivos e valores. Grande parte das empresaggade e reconhece 0s beneficios de
uma melhor conduta ética e fala-se bem mais dajeéoexiste com o desempenho
financeiro das organizacégSom base nisso, foram criados alguns instrumentes g
desempenham o papel de orientacdo ética, sdo awadba Codigos de ética
empresarial. Estes significam um acordo que estebals deveres e direitos de uma
empresa, instituicdes e organizacgoes.

E evidente que as organizacdes, em sua maiorisu@os um objetivo mais
comercial, principalmente por estarmos vivendo @ép@ca cada vez mais competitiva e
vulneravel para a grande parte das empresas nadl. BBabreviver no mundo dos
negocios esta cada vez mais dificil, por isso, padeafirmar que, hoje, as empresas
precisam nado s6 de investimentos em tecnologia,usmacdo e marketing, mas
também em responsabilidade social. Torna-se netegs@ as empresas compreendam
que todos vao se beneficiar com a ética praticadral da organizagcdo, desde os
fornecedores e funcionarios até os clientes e #&daade como um todo. Podemos
entender, entdo, que uma nova forma de gerenciam@as organizacdes esta
crescendo. Os grandes administradores estdo enttndae a ética dentro da empresa,
nos tempos atuais, anda entrelacada com as outas &endo tdo importante quanto.
Diante disso, € que estes estdo utilizando dessadutas como uma forma de
diferenciacdo e até como processos estratégi€ios. claro que as organizacdes
associam as questfes éticas e sociais a sua Epuac seja, como ela é enxergada
pela sociedade. Srour (2008, p. 239) explica queréputacdo tornou-se uma
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preocupacao significativa no mundo contemporaneag fista o papel determinante
que a opinido publica atualmente desempenha, idatra municiada pela midia”.
Sabemos que falar de reputacéo é falar de reconéetd, marca e valor, segundo o
mesmo autor, “falar de boa reputacdo é falar deatimo intangivel”’. Conseguimos
perceber que ativo significa a importancia e aiagab que determinado grupo atribui a
uma empresa ou marca e advém de uma concepcaaigsendo construida dia apos
dia, ao passo que essa organizagao satisfaz casr&éagéncias e expectativas de todos
os interessados. Srour (2008, p. 240) vai maimdd e diz que:

A reputacdo esta intimamente associada a confianfgtiva, ou
melhor, a legitimidade que se conquista pelasigaditpraticadas ou
pelas acdes cometidas. Coincide em boa parte coredibilidade.
Esta ultima remete a um crédito concedido por edédjue ja goza de
fama, ou por agentes sociais que se louvam targoeraeriéncias
bem-sucedidas como das relagbes mantidas com quésne ao
crédito. Mas néo s0, pois a reputagdo visa a ftefjlelade social, a
exemplo das organizacbes que almejam o estatuttnstituices
sociais”.

Com a acirrada concorréncia, torna-se \aa a sobrevivéncia de qualquer
empresa uma boa reputacdo, além disso, os intdossgmiscam nas organizacoes
caracteristicas Unicas e originais. Além da éficaur (2008, p. 243) deixa claro que 0s
publicos de interesse “reconhecem nas boas empresasérie de competéncias que as
tornam “fora do comum”: qualidade do produto ouv®er, exceléncia operacional,
servigcos pos-venda, fidedignidade, inovacao, stettédidade, cidadania organizacional
etc.”. Aléem disso, a boa ou ma fama de uma empresalta da avaliacdo de suas
caracteristicas percebidas. Ela se baseia em gbas passadas e presentes, e gera
expectativas quanto as suas acgoes futura (SROWR, p041). Diante do exposto, fica
claro o quédo benéfico pode ser quando uma orgaduzae torna ética em seus
processos e no relacionamento com os seus stakeholgregando valor a marca e
tornando-se forte e com credibilidade, podendoizatil disso como estratégia de
marketing e como um diferencial entre seus conntese tendo em vista a necessidade

de personificar uma identidade, particularizandaseneio da multidao.
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A RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS ORGANIZACOES

A Responsabilidade Social no Brasil € um termo casla mais presente nas
organizacdes, principalmente por causa do recomeeto de imagem que algumas
acOes trazem, além de ajudar no desenvolvimeniga@o De acordo com o Instituto
Ethos/SEBRAE (2003, p. 6):

O negécio baseado em principios socialmente redpeits ndo so
cumpre suas obrigacdes legais como vai além. Temppamissa
relacbes éticas e transparentes, e assim ganhalic@es de manter o
melhor relacionamento com parceiros e fornecedocentes e
funcionérios, governo e sociedade. Ou seja: quemstapem
responsabilidade e didlogo vem conquistando mdentes e o
respeito da sociedade.

Toda organizagcdo deveria agir de forma dense para a valorizacdo da
comunidade local e do meio em que estdo inseriBssocialmente responsavel nédo
poderia ser visto como um diferencial ou como umamé& de estratégia para
alcancarem melhores resultados, mas sim como uéw ragtural e habitual entre as
empresas. A Responsabilidade Social pode ser dafadmo o compromisso que uma
organizacao deve ter para com a sociedade, exppessueio de atos e atitudes que a
afetam positivamente, de modo amplo, ou a algumaunalade, de modo especifico,
agindo proativamente e coerentemente no que tasge papel especifico na sociedade
e a sua prestacédo de contas com ela. A organizagése sentido, assume obrigacdes
de carater moral, além das estabelecidas em Ismmeue ndo diretamente vinculadas
a suas atividades, mas que possam contribuir paesenvolvimento sustentavel dos
povos. Assim, numa visao expandida, responsabéidadtial € toda e qualquer acéo
gue possa contribuir para a melhoria da qualidadedh da sociedade.

Conforme a orientacdo do Instituto EtB&HRAE (2003, p.7) diz que “a ética
nos negoécios ocorre quando as decisdes de intatesdeterminada empresa também
respeitam o direito, os valores e os interesseedirs aqueles que, de uma forma ou de
outra, sdo por elas afetados”. Ou seja, podemes@ert que a Responsabilidade Social
€ caracterizada como a maneira em que as empeadizam seus negocios e como suas
atividades do dia a dia, suas decisfes e estratégiia impactando na sociedade, seja na
preocupacado com a poluicdo do meio ambiente, coesiimentos em educacédo ou até

com seus colaboradores. S&o as atitudes que unmrasamnpaliza e que estao ligadas ao
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desenvolvimento de uma sociedade com o intuito aen@ver na formacdo de
cidadaos, contribuindo com a economia do pais dosearreta e justa para todos 0s
interessados.

As atitudes de uma organizacdo em relacdo a saeedadem influenciar
diretamente no seu relacionamento com os stakeisoldiante disso, empresas buscam
cada vez mais transmitir seus objetivos sociafimade melhorar sua imagem e seu
vinculo com estes. Uma empresa socialmente respgingdaquela que possui o
sentimento de corresponsabilidade pelo desenvohomesocial. Ela se torna
competente por diagnosticar e entender os inteyess® SO dos acionistas e
proprietarios, mas dos fornecedores, funcionadlasntes e da comunidade, tornando-
se uma empresa parceira. Uma empresa que investesponsabilidade social € uma
empresa que exerce o papel de ator na prepara¢éda$eos seus clientes, funcionarios

e admiradores do futuro

O MARKETING SOCIAL

A empresa esta buscando abordagens diferentes ig@s o Marketing
tradicional, ao invés de apenas convencer, corausstfidelizar, o objetivo esta
centrado em valores. Em outras palavras, podenrosaafque é essencial que além da
venda, a qual precisa satisfazer o consumidorgan@racdo necessita de um propdésito
maior, que é o de transformar o mundo em um lugdinon, e é nesse sentido que surge
o Marketing Social, com o propésito de contriblonccausas sociais, como questdes
relacionadas a saude, educacdo, meio ambient&aw tentre outros. De acordo com
Kozel Janior (1997, p. 214), “o marketing sociah@ administra todo o processo, cujas
acdes e resultados passam a construir valores guagregam aos produtos”. E
necessario entender que 0s interesses das org@szagcisam estar alinhados aos da
sociedade, haja vista essa nova consciéncia e eengi#io que a comunidade esta
apresentando. O Marketing Social pode ser entermhdm essa nova versao, da qual
esta voltada aos valores e consciéncia de respbdade que uma empresa possui
sobre determinada comunidade, mas sem perder onfmEmegocios. Nesse cenario,
segundo Dias (2007, p. 40), “0 marketing evoluitsua compreensdo como um dos
mais importantes instrumentos disponiveis de muwade comportamento torna-o hoje
imprescindivel na implementacdo de novos valoresatéedade”. Entendendo mais

um pouco da ferramenta de Marketing, precisamdareser uma visao equivocada de
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que Marketing € sinbnimo de venda. A venda, naneate, é parte do marketing, mas
o marketing engloba muito mais do que venda”. Nessg¢exto, podemos dizer que o
marketing de uma organizacdo vai muito além da coalzacdo de um produto, ele

esta desde a fase de concepcdo, producdo, divalgaego escolhido, promocéo, até a
etapa da distribuicdo e venda.

Pensando no Marketing como uma ferramenta amplaeeatinge todas as
etapas de um produto ou servi¢co, algumas emprdgamm do Marketing Social
apenas como estratégia. Mas empresas que manigutacorrem a esse mecanismo
apenas com esse objetivo, sdo facilmente descebpelas seustakeholders. Isso
porque mais do que transmitir esse rotulo de erapasstentavel e engajada
socialmente, elas precisam ter essa visdo estaleleas suas acdes do dia a dia com
seus colaboradores, clientes e fornecedores. adjaata uma empresa que se refere
preocupada com o meio ambiente, mas que utilizaati@lho escravo, por exemplo?
Ou uma empresa preocupada com a educacédo e o degaento do pais, todavia, €
corrupta e negligente com impostos? De nada adiAntaganizacao deve utilizar sim
do marketing social como um meio de valorizar stagem, porém, esse ndo deve ser o
principal propésito. Salientando-se que isso det@ enraizado em todas as suas acdes
e ndo meramente de forma superficial e exterior.

O Marketing Social visa proporcionar as mudancasas desejadas e esta
sendo visto como um método promissor que contrileuforma eficaz em diversos
aspectos dentro e fora das organizacfes. Todaviamia dificuldade das empresas em
identificar qual é a causa mais interessante égmlar para o seu publico, é preciso
reconhecer e diagnosticar isso, verificando sesegt@es estdo coerentes a marca e aos
valores de seus clientes e assim atingindo ostae®sl esperados. Os resultados na
aplicacdo do Marketing Social pretendem atingirtiquaipos de mudancas sociais,
segundo Kotler (1978, p. 293):

18) A de natureza cognitiva: Esta relacionada com o nivel de
conhecimento de um segmento da populacdo a respeitam
determinado produto, servico ou ideia. Nesse cefere-se a
passagem de informagfes ao publico-alvo sobre etmhja
mudanga. Por exemplo: as campanhas de esclareoingent
populagdo sobre a AIDS, alcoolismo, segurancaamsitio.

2%) Mudanca de acaoObjetiva conduzir uma quantidade expressiva
de pessoas a realizacdo de uma acgdo especificataurerto
periodo de tempo, como as campanhas de vacinacduassa,
doacdo de sangue.
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3%) Mudanca de comportamento Significa a modificacdo de um
aspecto do comportamento individual, visando auamemtbem-
estar proprio. Apresenta um grau de complexidadiernte ser
realizada e inclui programas como, por exemplo, apar
desencorajar o fumo e contra entorpecentes.

42) Mudanca de valor:E o tipo mais complexo. Busca uma alteracéo
de crencas ou de valores que um grupo-alvo possuekcao a
algum objeto ou situacdo, como 0s programas carsegregacao
racial, para alterar ideias sobre o aborto, enites.

Apesar de deixar bem claro sua definicdo para mesldtado, de acordo com
0 mesmo autgr‘uma abordagem de planejamento de marketing n&ntgaque os
objetivos sociais serédo alcancados, ou que ossastéo aceitaveis” (KOTLER, 1978,
p. 306). Com essa citacao fica clara a importadeigodas as etapas no processo de
administracdo do Marketing Social, é preciso defibem suas estratégias, as
oportunidades, riscos e, principalmente, o consol@e as acdes empresariais.
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