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INCLUSAO SOCIAL NO TURISMO

KAMIO, Lizandra
SASSI, Onofre Cleubér

Resumo: Ao acompanhar grocesso de globalizacdo, percebe-se que o turismo
apresenta cada vez mais novas opcdes de destaissazendo vontades, desejos e
necessidades de seus adeptos. O segmento de pesdadsras de alguma deficiéncia
fisica € um novo nicho que comeca a ser desveladprpfissionais do turismo, mas
que ainda precisa ser analisado para que se phs##icar as expectativas, desejos e
interesses desse publico. E com esse objetivo gpeesente artigo visa analisar a
percepcdo que os deficientes tém quanto ao turisal@porando para a construcao de
uma proposta de grande valor para a atividaddit#is para a inclusdo dos deficientes
fisicos nesta atividade.

Palavras-chave:lnclusdo Social — Turismo — Deficiente fisico.

Abstract: By monitoring the process of globalization, it isrgeived that tourism has
increasingly  new-options-of destinations, fulfifirvishes, desires-and needs of its
adherents. The segment of people with ‘a physicatlibap is a new niche that is
beginning to be unveiled by tourism professionbis, still needs to be-analyzed, so that
we can identify the expectations, desires and esterof the public. It is with this
objective that this article intends to analyze pleeception that disabled people have on
the tourism, helping to build a strong value propas for tourism and for the inclusion
of disabled people in this activity.
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O presente artigo pretende refletir sobre a imporéada inclusdo social pelo
turismo, assim como os desafios e possibilidade® jas pessoas com caracteristicas

especiais.

A incluséo social consiste na adequacao da so@eelatd infra-estruturas para
gue se possa incluir pessoas com caracteristicascias em sistemas sociais,
eliminando, assim, todas as barreiras fisicas,|@mudticas e atitudinais para que estes
tenham acesso a servicos, espacos, informacfes ne hecessarios a seu

desenvolvimento pessoal, social, educacional esgiohal. A pratica da incluséo social
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contribui para a construcdo de uma nova sociedadeprocedimentos técnicos e na

mentalidade da populacgéo, inclusive das pessoasaismaracteristicas.

De acordo com Shimosakai (2009), em nossa sociedadeonceito de
acessibilidade e inclusdo ndo se encontra presemtgrande parte das situacoes; pelo
contrario, pois algumas empresas turisticas questm estabelecimentos ou servicos
adaptados a esse segmento de publico, dificilmidetgificam em seus materiais de
divulgacao tais detalhes. Sendo assim, o diferegaia foi trabalhado acaba passando
despercebido para os clientes que se interesspaaesta caracteristica, como também

por outras pessoas que poderiam indica-lo a outras.

Por outro lado, muitos dos que se dizem adaptadomeacessibilidade especial
nao apresentam tais qualidades de modo satisfatbgoie ocorre, muitas vezes, por
falta de conhecimento técnico. A questdo do tramspd outra situacdo constante no
turismo e no cotidiano de todas as pessoas. Coafsarsabe, varios sdo os tipos de
transporte, como avifes, 6nibus, trens, navios esmo itens relacionados a veiculos
particulares, como a existéncia de vagas de estauento. Em todos estes tipos de
transporte a falta de acessibilidade € um fatorigjbe a pratica do turismo, pois perde
a viabilidade um destino altamente qualificado eraestpes de acessibilidade, se ndo ha

transporte apropriado até o local.

Conforme pondera Moreira (2008), o turismo diz e@tspa uma atividade
multidisciplinar, o qual envolve conhecimentos @exiéncias de varios campos para
proporcionar uma experiéncia inesquecivel. E asralgssa grande diversidade que o
turismo obtém vasto poder de inclusdo na socied@al®o exemplo pode-se citar o fato
de que a visita a um museu ou exposicao nao regeepenas a um momento de lazer;
€, também, uma aquisicdo de conhecimento que odernsodo espontaneo. A pratica
de esportes ou de atividades de aventura sdo d@es@tie engrandecem as pessoas,
sendo que conduzem a atitudes de desafio e pesigeaerestes principios se
incorporaram a outras areas da vida, trazendo besdtados, especialmente para
pessoas com deficiéncia, quando os desafios eadostno dia a dia sdo bem maiores,

além do beneficio fisico, pois exercita-se, desidano corpo e a mente.

Estimativas da Organizacdo Mundial da Saude (OM®PRapontam que no
mundo existam 610 milhGes de pessoas com algundépdeficiéncia, das quais 386
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milhdes fazem parte da populacdo economicamenta. diados do censo de 2.000
revelam que o Brasil € composto por cerca de 24l606es de pessoas deficientes
(visuais, auditivas, fisicas ou mudltiplas), o quguieale a 14,5% da populacdo
brasileira. As causas das deficiéncias no Brasloemundo s&o as mais diversas,
podendo ser originadas tanto por enfermidades engds congénitas, como tambéem

por acidentes (adquiridas).

O turismo, além de contribuir para o desenvolvirodatal e trazer beneficios
econdmicos, também pode promover justica socialsexwacao cultural e ambiental

natural.

De acordo com o artigo 5°, caput da ConstituicadeFs (1988), “Todos sé&o
iguais perante a lei, sem distingdo de qualquerezd, garantindo-se aos brasileiros e
aos residentes no Pais a inviolabilidade do dir@itada, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedadd®essa forma, deve-se deixar de lado o preconceiteiéar
o fato de que as caracteristicas especiais naonpeaeluir a possibilidade destas
pessoas de possuir seu momento de lazer, recreig@sao, etc.

Os desafios que essa problematica traz refereaseitacdo de todas as pessoas
como cidadaos que possuem direitos, deveres eagbgg, assim como todas as outras.
A capacidade existente nestes cidadaos é imeagagssibilidade de trabalhar com eles
traz uma licdo de vida, orgulho e superacéo quéasiuezes néo percebemos em outras
pessoas. Com tudo isso, notamos que cresce diatiarmeacessibilidade, os locais
adaptados e profissionais qualificados para ateesta demanda; sdo rampas, alguns
onibus adaptados, informacdes em braile e lib@shéiros adaptados, etc. Porém, para
gue essas pessoas se sintam bem em locais t@risfioosdo necessarias apenas essas
acessibilidades e facilidades, é preciso que segeaana campanha conscientizando a
todos sobre a importancia da inclusdo dessas Eegsra que estes também se sintam
dignos de participarem de uma vida em sociedadmb&m devem ser realizadas
pesquisas junto a ongs, associac¢des, instituicegrapos para saber quais sdo as

necessidades primordiais que este publico espedifisca no turismo.

Combater o preconceito e reconhecer a igualdade astpessoas € uma atitude
que faz parte de uma postura ética a ser adotada calor e pratica; mas para que o

processo de inclusdo seja bem sucedido, todosspmecvalorizar a diversidade e
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promover a igualdade de chances, visando um deds@nento igualitario. E
necessario, ainda, conscientizar-se que as cdsiic#s especiais ndo sdo apenas
fisicas, mas que estas advém, também, do precomsgstente nas pessoas.

Segundo Moreira (2008), ao se considerar a madsce-que é usada pelo
mercado do turismo, percebe-se que nao € necesgsaagpreparacdo minuciosa ou
exclusiva, além da direcionada ao consumidor eral.gErevidente que o tratamento
deve ser respeitoso, sem nenhum sentimento dedeiedeedo ou preconceito. Sendo
gque cresce 0 numero de pessoas com as mais vadefitaéncias, os profissionais do
turismo tendem a lidar com mais naturalidade condisencas existentes entre as

pessoas.

Com relacdo a populacdo de centros receptores dsmiby campanhas
educativas que abordam sobre a importancia noimreeato de divisas, distribuicdo de
renda entre tantas outras vantagens do turism@regatorio, poderia ser a primeira
etapa na realizagdo de uma politica especificaePerse que a chegada de turistas com
deficiéncias . nas cidades afeta também a maneira s®us _moradores 0s vém e
consideram, viabilizando, assim, uma mudanca tiedatie o repensar de seus proprios
limites. E por meio desse convivio harmonioso quegam novos paradigmas e

possibilidades.

Conforme € de conhecimento geral, o Brasil € uns pai grande potencial
turistico, mas pouco explorado; Através de um [pemento adequado feito sobre esta
oportunidade, além de se abrirem caminhos paraguenacessibilidade e inclusdo em
varios campos da sociedade, diversas oportuniddelesmprego também surgirdo, o
qgue, com certeza, beneficiara a todos.
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