REVISTA SABER ACADEMICO N° 15/ ISSN 1980-5950 —- VASCONCELLOS, A. R. 2013.

105

ACIDENTES: UMA INTRODUGCAO A PSICOLOGIA DO TRANSITO
VASCONCELLOS, A R.!

Nome Completo: Ana Rodrigues Vasconcellos
Artigo submetido em: 05/04/2013
Aceito em: 10/05/2013

Correio eletronico: annabyte@gmail.com

RESUMO

Vivemos numa sociedade obcecada por automdveis, nunca se priorizou tanto o ter um carro.
Antes 0 que era objeto de utilidade, ja alcanca o patamar de objeto de luxo e poder. A
Psicologia vem atuando nas mais diversas areas no transito, tanto na direcdo defensiva quanto
no comportamento dos mais diversos tipos de motoristas. Uma das causas complicadoras do
trabalho do psicologo,vem sendo justamente a grande incidéncia de acidentes, muitos deles e
levando o individuo a morte. Mesmo que 0 que interesse ao psic6logo ndo seja o acidente em
si, cabe estudar o acidente como “consequéncia” de um mau comportamento, de algum
processo psicoldgico que ndo funcionou bem, nos casos em que o fator humano € o principal.
Palavras Chaves: Transito, Comportamento, Acidentes, Poder, Humano

ABSTRACT

We live in a society obsessed with cars, never prioritized both have a car. Before that was the
object of utility, has already reached the level of luxury and power object. Psychology has
been working in several areas in traffic, both in defensive driving as the behavior of all kinds
of drivers. One of the causes complicating the work of psychologist, has been precisely the
high incidence of accidents, many of them and leading the individual to death. Even though
the interest that the psychologist is not the accident itself, it is studying the accident as
"consequence” of bad behavior, some psychological process that did not work well, where the
human factor is the main.

Keywords: Traffic, Behavior, Accident, Power, Human
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INTRODUCAO

O Brasil ¢ um dos paises de maior incidéncia de acidentes e mortes nos Transito. A
mobilidade € uma caracteristica humana e faz parte das acbes e relacionamentos sociais.
Locomover-se pode ou ndo envolver veiculos, porém os acidentes envolvem todos o0s
personagens do transito. O comportamento no transito pode e deve ser estudado a partir da
perspectiva do comportamento humano, seja por razfes subjetivas de interpretacdo, visdo de
mundo e personalidade, seja por questdes de respostas fisiologicas possiveis de afericdo em
testagens especificas. Os dados séo assustadores, e a ONG Rua viva — Instituto da Mobilidade

Sustentavel relaciona?:

e Os acidentes de transito no Brasil causam mais de 30 mil mortes/ano e deixam 350 mil
feridos/ano o que provoca o consumo de 30 a 40% do que o SUS gasta com
internagdes por causas externas.

e O custo social dos acidentes de transito por ano no Brasil é de 5,3 bilhGes de reais,
referentes a gastos com saude, previdéncia, justica, seguro e infra-estrutura, entre
outros. (Mobilidade e Qualidade de Vida/ANTP)

e No mundo, segundo a OMS, sdo 800.000 vitimas fatais de trénsito a cada ano, na
maioria jovens. Em média cada mulher morta tinha, ainda, 32 anos de vida pela frente
e cada homem 30. ( Las trampas de la Seguridad en Ciencia y Vida, 1996)

e SO no periodo de 25 anos contados a partir 1970, o nUmero de americanos mortos no
transito é maior do que a soma dos que morreram nas duas Grandes Guerras, na da
Coréia e na do Vietna.

e Os pedestres sdo as maiores vitimas do transito. Nas capitais brasileiras, em média,
60% das mortes no transito sdo pedestres e para cada 10 feridos graves 8 sdo
pedestres. (Do Flagelo ao Sonho/Ruaviva, 2002)

Os dados dos érgaos oficiais brasileiros tentam alcancar todas as vitimas, o que muitas

vezes ndo ocorre por eventos acontecidos em decorréncia do acidente que ndo sdo

2 Ruaviva — Instituto da Mobilidade Sustentavel. Acessado em: 28/07/2013

<http://www.ruaviva.org.br/indicadores/index.htm|>
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monitorados adequadamente. Alguns nimeros sustentam a necessidade de um olhar atento de

mltiplas disciplinas sobre o assunto, inclusive a Psicologia®:

e S3055.567.617 de meios de transporte no Brasil
e S&04.272.375 de meios de transporte no estado do RS
o Automoveis - 2.650.025
o Onibus — 8.544.750
o Caminhges — 167.685
o Motocicletas - 729.237
e Em Porto Alegre:
o S&0 648.755 de meios de transporte
o 482.155 Automoveis
o Populagdo do municipio - 1.383.454 habitantes

Mesmo que o0 que interesse ao psicologo ndo seja o acidente em si, cabe estudar o
acidente como “conseqiiéncia de um mau comportamento, de algum processo psicologico que
ndo funcionou bem, nos casos em que o fator humano é o principal. O que interessa ao

psicdlogo é o que aconteceu uma fragdo de segundo antes do acidente”.

DEFINICAO DE PSICOLOGIA DO TRANSITO

A Psicologia do Transito pode ser definida como uma area da Psicologia que estuda,
através de métodos cientificos validos, 0s comportamentos humanos no transito e os fatores
e processos internos e externos, conscientes e inconscientes que os provocam ou alteram.
Em sintese: é o estudo dos comportamentos-deslocamentos o transito e de suas causas.

A Psicologia do Transito ndo se limita ao exame psicotécnico e aos testes
psicométricos ou exames psicologicos do motorista. é o estudo cientifico do comportamento
dos usuarios, construtores, fiscais e mantenedores das vias publicas — e, em geral, de todos 0s
comportamentos relacionados com o transito. e ndo se limita ao exame psicotécnico e aos

testes psicométricos ou exames psicoldgicos do motorista.

3 Denatran — Departamento Nacional de Transito - estatisticas do Transito — 28/07/2013
<http://www.denatran.gov.br/frota.htm>
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Conforme o Catalogo Brasileiro de Ocupagdes*, a regulamentacdo do Psicélogo de

transito estd sob nuimero 0-74.45, e é assim definida sua competéncia e responsabilidade

profissional:

Procede ao estudo no campo dos processos psicoldgicos , psicossociais
e psicofisicos relacionados aos problemas de trénsito, elaborando e
aplicando técnicas psicoldgicas, como exames psicotécnicos, para a
determinacéo de aptiddes motoras, fisicas, sensoriais e outros metodos
de verificacdo, para possibilitar a habilitacdo de candidatos a carteira de
motorista e colaborar na elaboracdo e implantacdo de sistema de
sinalizagéo, prevencao de acidentes

e educacao de transito:

- desenvolve pesquisas cientificas no campo dos processos
psicoldgicos, psicossociais e psicofisicos, relacionandoos as questdes
do trénsito, para elaborar e implantar programas de treinamento a
capacitacao;

- realiza exames em candidatos a habilitacdo de trénsito, aplicando
entrevistas e testes psicotécnicos, para dirigir veiculos automotores,

- participa de equipes multiprofissionais, elaborando e aplicando
técnicas psicoldgicas em programas, para prevenir acidentes de
transito;

- avalia a relacdo causa efeito na ocorréncia de acidentes de transito,
levando atitudes-padrdao dos envolvidos nessas ocorréncias, para sugerir
formas de evitar e/ou atenuar as suas incidéncias;

- colabora com as autoridades competentes, quando designado,
apresentando laudos, pareceres ou estudos sobre a natureza psicoldgica
dos fatos, para favorecer a aplicacdo da lei e da justica,

- elabora e aplica técnicas de mensuracdo das aptiddes, habilidades e
capacidade psicologicas dos motoristas e candidatos a habilitacéo,
atuando em equipes multiprofissionais, para aplicar os métodos
psicotécnicos de diagnostico;

- desenvolve estudos, relativos a educacdo e ao comportamento
individual e coletivo na situacdo de transito, especialmente nos
complexos urbanos, levantando atitudes-padrdo dos envolvidos e sua
causa/efeito, para sugerir formas de evitar e atenuar as ocorréncias.

- e normativos em matéria de transito.

Pode estudar as aplicagdes psicolégicas do alcoolismo e de outros
distdrbios nas situacOes de transito. Pode atuar como perito em exames
para motorista objetivando sua readaptacéo ou reabilitacdo profissional.
Pode prestar assessoria e consultoria a 6rgaos publicos

O DESENVOLVIMENTO DA PSICOLOGIA DO TRANSITO
No Brasil, a psicologia aplicada ao transito remonta da década de 1920, quando se deu

inicio aos primeiros testes com a utilizagdo de instrumentos psicoldgicos para selecionar 0s
melhores condutores de trens.(HOFFMANN; CRUZ, 2003).

4 Consultado no site Psicologia on-line. Acessado em: 05/06/2013
<http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/legislacao/legislacaoDocumentos/atr_prof_psicologo_cbo.pdf>
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Foi nos ultimos anos da década de cinqiienta e no comeco dos sessenta que a
Psicologia do Transito comegou a ser desenvolvida nos Estados Unidos, Holanda, Alemanha,
e Franca, quando comecaram a ser criados centros de pesquisa deste comportamento nas
universidades e 0Orgdos governamentais, e 0s governos da Inglaterra, Alemanha, Suica,
Franca, Holanda, Finlandia, Australia, Austria, Canada, Estados Unidos e Japdo comegaram a
investir em atividades de pesquisa em Psicologia do Tréansito. Aos poucos comegou-se a
dispor de meios de pesquisa mais sofisticados: carros com registradores, sensores,
simuladores aperfeicoados, cadmeras de video, etc.

No Brasil o primeiro congresso de Psicologia do Transito foi realizado em Porto
Alegre, em 1982.

AMPLITUDE DA PSICOLOGIA DO TRANSITO

A Psicologia do Transito é uma das psicologias aplicadas mais abrangentes e mais
extensas, incluindo muito mais categorias de individuos do que a Psicologia Escolar,
Industrial ou Clinica.

Rozestraten® utiliza todo um capitulo de seu livro para expor a relacio da Psicologia
do Trénsito com outras diversas areas do conhecimento e da Psicologia, conforme
relacionamos abaixo:

o Com as disciplinas psicoldgicas béasicas: Psicologia experimental; Psicofisica,
psicologia sensorial e psicofisiologia; Psicologia da percepc¢éo e da cognicao;
Psicologia da motivacdo e da emogéo; Psicologia da aprendizagem e da
memoria.

o Com as disciplinas psicologicas especializadas: Psicologia do desenvolvimento
ou evolutiva; Psicopedagogia; Psicologia da personalidade; Psicologia social;
Psicopatologia; Psicometria dos testes.

o Com as disciplinas profissionalizantes: Psicologia do trabalho; Psicologia
clinica; Psicologia escolar; Psicologia social aplicada.

o Com outras ciéncias e profissdes: engenharia, direito, medicina, fisiologia,
farmacologia, estatitica, pedagogia, educadores, instrutores, fiscais e policiais

de transito, 6rgao governamentais.

5 ROZESTRATEN. Idem p. 34-51
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Todo mundo na sociedade moderna participa do transito, desde antes de nascer e logo
depois, como bebés empurrados em carrinhos ou presos nas cadeirinhas dos carros. Logo mais
ja participardo andando e segurando a mdo da mamde, uns anos depois circulardo de
velocipede, motoquinha, skates, patinetes ou bicicletas. Quando adolescentes, participam com
motocicletas e motos pesadas, passando logo a motoristas. Ja idosos, trardo para as vias suas
dificuldades de enxergar e reagir. Além disso, tudo ha ainda o grau de profissionalizacéo e as
diferencas entre os veiculos conduzidos.

Hé o motorista “domingueiro”, o que passou ontem pelo exame de habilitagdo ou o
que “comprou” sua CNH. Ao lado desses ha motoristas profissionais super-experientes, sem
um Unico acidente, ou neur6ticos pelo pesado servico diario, e mesmo aqueles que
frequentaram curso de direcdo defensiva. Soma-se a isso uma infinidade de tipos de
personalidade: o apressadinho, o orgulhoso, o hiperagressivo, 0 competitivo, o indiferente, o
zombador, o nervosinho, etc. Todos eles sdo sujeitos da Psicologia do Transito e seus
comportamentos poderdo ser estudados sob varios aspectos.

Todo transito supde deslocamento de pessoas e veiculos e todo deslocamento se
realiza através de comportamentos. O transito é um conjunto de comportamentos-
deslocamentos num sistema de normas. Este conjunto de comportamentos-deslocamentos
pode e deve ser estudado cientificamente, ainda mais porque se revelou num dos
comportamentos mais perigosos e letais.

Ha comportamentos diretos e indiretos:

Comportamento Direto — é aquele do pedestre e € idéntico ao movimento corporal; é
também aquele dos motoristas quando agem sobre o carro, 0 do
ciclista agindo sobre sua bicicleta.

Comportamento Indireto — é o comportamento do veiculo no meio do transito, que depende

dos Comportamentos Diretos dos condutores sobre os comandos.

Mesmo que essa psicologia possa ser vista principalmente como uma psicologia
aplicada, ela possibilita, no entanto, contribuicdes valiosas para o estudo fundamental e

tedrico do comportamento humano e dos processos psiquicos ai implicados.
O OBJETO DA PSICOLOGIA DO TRANSITO

Em sentido mais amplo, sdo todos os comportamentos relacionados com o transito.

e Em primeiro lugar: os dos diversos usuarios, como pedestres, ciclistas, motoristas, etc;
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e Em segundo, todos os comportamentos que contribuiram para a construcao de vias e

veiculos;

e Em terceiro, 0s comportamentos necessarios para crias leis e para fiscalizar sua

observancia.

Muitos problemas psicolégicos de mudanca e orientacdo de comportamento dos usuarios
das vias publicas foram resolvidos por engenheiros, de fato, eles foram os primeiros
psicologos do transito.

J& em sentido mais estrito, o objeto da Psicologia do Transito é o comportamento dos
usuarios. O enfoque pode ser mais tedrico ou mais pragmatico. Muitas vezes, interesses mais
pragmaticos levam a estudos tedricos cientificos cujos resultados permitirdo melhores
aplicacdes.

Os aportes de estudo podem utilizar diferentes métodos para a pesquisa, dentre eles:
método observacional (natural, sistematizada, linguagem quantitativa); o método
experimental (de laboratério, de campo, de estrada, pesquisas transversais ou longitudinais,
amostragens — pequenas, grandes, homogéneas ou heterogéneas e outras); método clinico;
método comparativo; método ergonémico e método fenomenologico.

Trénsito é diferente de Trafego. Tréafego é o transito em missao de transporte. Transito,
em defini¢do proposta por Rozestraten (1988): conjunto de deslocamento de pessoas e
veiculos nas vias publicas, dentro de um sistema convencional de normas, que tem por fim
assegurar a integridade de seus participantes.

e Um conjunto de deslocamentos: ser humano ou carro em relacionamento com demais

agentes. Ser humano ou carro num deserto nao € transito.

e Nas vias publicas: pois obedece ao Cdodigo de Transito

e Um sistema: um conjunto de elementos que cooperam para a realizacdo de uma fungédo

comum. No transito a funcdo comum € o deslocamento, chegar ao destino sao e salvo.

Para isto, cada elemento tem que obedecer as normas do sistema.

e Um sistema convencional: em oposi¢do a um sistema natural, pois humanos criaram

livremente tais normas para o transito, um convénio na sociedade.

e Uma finalidade: assegurar a integridade de seus participantes.

Trénsito é uma organizacdo tipica da sociedade moderna, que devido a invengéo e uso de
veiculos réapidos e pesados os acidentes comegaram a aumentar em freqiiéncia e gravidade,

exigindo uma regulamentagdo: O Codigo de Transito.
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O sistema funciona através de uma série bastante extensa de normas e construcfes e é
constituido de varios subsistemas, dentre os quais 0s trés principais sdo: o ser humano, a via e

o veiculo.
A OBSESSAO PELO AUTOMOVEL

Como diz a propaganda “Brasileiro ¢ louco por carro” essa relagdo reflete bem a
relacdo que o Brasileiro tem com o seu veiculo.

A partir do surgimento dos primeiros automaveis, iniciou-se a universalizacdo, através
deles, do sonho da mobilidade e da velocidade. As pessoas passaram a experimentar o prazer
do dominio sobre a maquina, o prazer de se deslocar mais rapidamente (ou antes dos outros),
e, especialmente, a possibilidade de se diferenciarem dos outros através de seu veiculo, ou
pelo menos pela posse de um dele, inicialmente possivel somente as familias mais abastadas.

Desta forma, um automdvel ndo € s6 um automovel... Ter um veiculo € muito mais do
que a possibilidade de percorrer uma distancia entre dois lugares. Ter e fazer uso de um
veiculo desperta diversos conteudos emocionais - a pessoa pode considerar que domina o
espaco e o tempo através da velocidade, pode se sentir independente, dona de seu "proprio
nariz", e o veiculo pode oferecer uma fuga das preocupacbes do dia-a-dia (muitas vezes
ouvimos as pessoas dizerem: quando estou nervoso pego meu carro e vou dar uma volta, o
qgue ndo é de forma nenhuma recomendavel, pelo contréario, sé devemos pegar o carro em
situacdo inversa...).

O fato de estarmos em um veiculo desperta sentimentos de seguranca, muitas vezes
enganoso, haja visto os riscos aos quais estamos vulneraveis no transito, e uma percepcao de
anonimato, como se ndo pudéssemos ser reconhecidos (lembrem da atual popularizacdo das
peliculas para o escurecimento dos vidros).

Assim, podemos dizer que o uso de um veiculo nunca é acidental, quando pensamos
em adquirir um veiculo buscamos aquele que mais se parece comigo, o que tem um estilo que
se identifica com o0 meu jeito, aquele que atendera melhor as minhas necessidades emocionais,
sejam elas de poténcia, anonimato, facilidade de manejar, tamanho, etc.

Desta forma o homem se identifica com o seu carro, desenvolvendo de tal forma esta
identificacdo que muitas vezes, tocar o corpo de metal, equivale a tocar o seu proprio corpo
(fato que muitas vezes foi, infelizmente, causa de brigas e até de mortes). E comum que as
pessoas se mostrem deprimidas quando o carro "adoece" e satisfeitas e orgulhosas quando o

seu carro é elogiado, havendo até campeonatos para atender a este desejo. Também os
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cuidados especiais dispensados ao veiculo (lavar, instalar acessorios, etc.) pode lembrar
muito uma relagdo de amor, de forma até mesmo erotizada.

Podemos aqui lembrar que o veiculo também é uma forma de expressar o seu nivel de
poder e de status. Assim como possuir aparelhos celulares do dltimo tipo, ter um carro
importado ou ter diversos carros comunica a possibilidade de adquirir. Certas marcas
possibilitam ndo so6 a distingdo do resto da populacdo, mas também a entrada em um seleto
circulo de poder, acessivel a poucos mortais.

Também comunicamos com 0 nosso veiculo o nosso estilo de vida, h4 marcas de
veiculos para mulheres, para familias, os off-roads, os de luxo, os esportivos, etc. E,
especialmente no caso dos homens, o veiculo é um objeto de conquista, e sua utilizacdo na
"paquera” é definitiva para a conquista das mulheres.

E dificil analisarmos as causas deste comportamento que n3o é s brasileiro, ja que o
carro ja foi definido como o "fetiche do ocidente". A propaganda tem uma responsabilidade
muito grande na construgdo desta obsessdo, ela atinge as pessoas em suas fantasias e
sentimentos, comunicando mensagens nem sempre verdadeiras mas que tém algum valor para
aquele que a recebe.

E triste pensar que uma sociedade coloque um "peso” tdo grande em algo td0 pouco
importante... E triste pensar que o consumismo em nosso pais seja a forca que move as
pessoas, as vezes de forma desenfreada, adquirindo bens muitas vezes somente para se
diferenciar dos outros que estdo a sua volta, competindo com tudo e com todos. Essa é
infelizmente, a nossa cultura... E é dificil perceber que, desta forma, o nosso Transito
dificilmente mudard, j& que estamos todos com 0s nossos desejos voltados a outras
prioridades (Publicado no Jornal Folha de Londrina/Folha do Parand, 06/05/2001).

Ao assistir no video “Pateta no Transito” o personagem de Disney, Pateta, sofre
terrivel transformacdo de pacato Senhor Walker (Senhor Pedestre) se transforma no diabdlico
Senhor Wheeler (Senhor Motorista). Nesse video € possivel perceber a mudanga de
comportamento quando o Senhor Walker se transforma em Senhor Wheeler utilizando o carro

como instrumento de poder sobre as pessoas, mudando radicalmente a sua personalidade.

PROCESSOS PSICOLOGICOS BASICOS DOS COMPORTAMENTOS NO
TRANSITO.

S&0 necessarias trés condigdes:

o Presenca de estimulos ou de situagdes que possam ser observadas e percebidas;


http://www.wikidoido.com/Pateta_no_tr%C3%A2nsito
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o Um organismo sem deficiéncias sensoriais motoras que prejudicariam sua
atencdo;

o Uma aprendizagem prévia dos sinais e das normas que devem ser seguidas
para que este organismo saiba se comportar adequadamente no sistema do
transito.

Rozestraten propde trés possiveis abordagens: Behaviorismo restrito (estimulo/resposta),
Behaviorismo mitigado (estimulo/aprendizagem anterior/resposta), e Cognitivismo
(complexa, envolve percepcdo, processamento de informacdo, aprendizado, memoria, tomada
de decisdo, entre outros). A mais complexa € a abordagem cognitivista.

H& muitos fatores que devem ser considerados e compreendidos como fazendo parte de
um nucleo dentro do circulo dos processos. Estes fatores estdo, por um lado, ligados a
memoria e a aprendizagem e, por outro lado, a emocdo, a motivacdo, a atitude, e a
personalidade. H& fatores que se ligam parcialmente ao conhecimento ja fixado e
parcialmente a avaliagbes emocionais, tais como a escala individual de valores, que gera as

atitudes em relacdo as pessoas e as situacoes.

O PSICOLOGO NO TRANSITO, NO BRASIL

Visto pragmaticamente, como ‘“‘profissional dos testes”, o psicologo deveria fazer a
selecdo de motoristas e candidatos a motoristas, antes de ter em maos os resultados cientificos
de estudos sobre os processos psicolégicos envolvidos no ato de dirigir, e sequer sem ter
submetido os testes a estudos criticos sobre sua validade e fidedignidade para a selecdo de
motoristas. Esta inversdo infeliz foi constatada em varios paises que se tornaram conscientes
desta situacdo no final da década dos anos sessenta.

Infelizmente os psicologos se conscientizaram tarde de que toda participacdo no
transito é um comportamento — e dos mais perigosos — que merece ser estudado atentamente.

Atualmente ha sua regulamentacdo no Catalogo Brasileiro de Ocupacgdes — CBO, sob
designacdo 0-74.45. Seu campo de trabalho pode e deve ir mais além do que os Detrans e
CFCs - Centros de Formacao de Condutores. H& necessidade de conhecimento e ampliacdo de

seus trabalhos.
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CONSIDERACOES FINAIS

E mais facil encontrar o psicologo do transito atuando no mercado restrito das
testagens como funcionarios dos Detrans. Para isso é necessaria a formacao em curso de pos-
graduacdo oferecida em faculdade e universidades. A énfase serd nos testes psicométricos e
nas relagfes com as normativas e o Codigo de Transito. Conforme informagdes levantadas a
remuneracao para essa funcéo é baixa.

Porém, é possivel estender esse campo de trabalho, seja participando de Organizagdes
N&o-Governamentais atuantes na &rea de urbanizacdo, trénsito, seguranca, prevencdo de
acidentes, abuso de substancias quimicas que promovem debates e projetos na area do
transito.

E possivel ser especialista na area da Psicologia do Transito e dedicar-se a carreira
docente e de pesquisa em faculdades, universidades, institutos ou empresas dedicadas ao
assunto. A Universidade Federal do Parand possui um Ndcleo de Psicologia do Transito, e
outras universidades no Nordeste do Brasil.

E possivel ainda agregar-se a equipes multidisciplinares que estudam os

comportamentos no transito, bem como engenharia de trafego.
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