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JERONIMO, Matheus Tortorelli *
PRAZERES, Fabiano Siqueira dos 2
RESUMO

A pesquisa tem como objetivo estabelecer uma relacdo entre a economia, a inflacéo,
a busca pelo crédito, a facilidade que este tem em ser concedido e as causas da
inadimpléncia. Existe uma falta de controle financeiro ligado a facilidade do crédito,
onde o nivel de inadimpléncia tende a crescer conforme a liberalidade aumenta.
Como metodologia cientifica, utilizou-se para este trabalho o levantamento
bibliografico exploratdrio, pesquisa de campo descritiva com aplicacdo de
guestionario, obtendo dados para uma andlise quanti-qualitativa. Ao verificar que o
cenario econémico onde os juros sao altos, a taxa de inflagdo também e o salario
minimo ndo acompanha o mesmo crescimento a situacdo comeca a tomar um rumo
diferente. Para tanto, foi necessario aplicar um questionario semi-estruturado dentro
da metodologia indicada, culminando em informac6es com 31 respondentes para
nortear o trabalho e levantar discussdes sobre a Liberalidade de Crédito no Mercado
Financeiro e seus impactos na inadimpléncia, como também suas conseqiéncias
para a Economia. Assim, algumas mudanc¢as seriam necessdarias para que menos
crédito fosse liberado, ou mais crédito fosse liberado de maneira consciente para
gue menos pessoas estivessem endividadas.

Palavras - chave: Inadimpléncia. Inflagdo. Economia. Crédito. Liberalidade.

ABSTRACT

The research aims to establish a relationship between the economy, inflation, the
search for credit, ease that this has to be granted and the causes of default. There is
a lack of financial control on the credit facility, where the level of default tends to grow
as the liberality increases. As a scientific methodology was used for this study
exploratory literature, descriptive field research with a questionnaire, obtaining data
for a quantitative and qualitative analysis. Noting that the economic environment
where interest rates are high, the inflation rate and also the minimum wage does not
follow the same growth the situation begins to take a different course. Therefore, it
was necessary to apply a semi-structured questionnaire within the indicated
methodology, culminating in 31 respondents with information to guide the work and
raise discussions on the Credit Liberality Financial Market and their impact on
delinquency, as well as its consequences for the economy . Thus, some changes
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would be necessary for less credit was released, or more credit was released
consciously so that fewer people were indebted.

Keywords: Default. Inflation. Economy. Credit. Liberality.

INTRODUCAO

A populacdo mais preparada consegue se sobressair sobre as questbes
econbmicas, enquanto as menos preparadas sdo as que mais pagam juros por nao
possuirem conhecimento adequado, € a chamada desigualdade social.

A oferta do crédito é a causa do crescimento econémico, mas como todo
crescimento, ela implica riscos para as instituicbes financeiras que possuem varias
modalidades de crédito. As linhas de crédito sédo estabelecidas através da analise e
em todas as concessdes existem duvidas quanto a possibilidade do ndo pagamento
da operacdo. Através da analise de crédito é possivel ponderar e diminuir o risco
para que apés a concessao do empréstimo os tomadores mantenham-se pontuais
ao pagamento de seus compromissos e mantenham uma posicdo econdmica
estavel e que o endividamento ndo seja mais um reflexo para a sociedade.
Considerando que a inadimpléncia tras efeitos negativos ndo sé do ponto de vista
econbmico, mas também do ponto de vista do préprio individuo, afetando suas
relagdes sociais.

Dessa forma, a analise de crédito € um fator determinante para a diminuicao
da inadimpléncia.

Historicamente o Brasil é considerado um pais que possui uma cultura de
endividamento. Diante desse contexto questiona-se, porque iSso acontece? Qual a
contribuicéo das instituicdes financeiras para diminuir a inadimpléncia?

O objetivo deste trabalho é entender e estabelecer uma relacdo entre a
economia, a inflacdo, a busca pelo crédito, a facilidade que este tem em ser
concedido e as causas da inadimpléncia.

Para conhecer essas inter-relacbes no ambiente empresarial, como
metodologia utilizou-se o levantamento bibliografico exploratério e pesquisa de
campo descritiva por meio de aplicacdo de questionario semi-estruturado em uma
instituicdo financeira de grande porte com 31 pessoas, obtendo respectivamente

dados secundarios e primarios, que subsidiaram a analise quanti-qualitativa.
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Assim, a pesquisa esta fundamentada a cerca dos seguintes temas: um breve
histérico da economia brasileira, instituicbes financeiras e inadimpléncia, apoés, é

apresentado o estudo de caso e as consideracoes finais.

1. HISTORICO: ECONOMIA BRASILEIRA
A economia influencia toda a sociedade, assim € necessario compreendé-la
para que se possa planejar a vida econdmica e poder tomar decisdes financeiras.
Verifica-se que a palavra economia aparece diariamente na midia, seja em
uma conversa informal, em algum programa na televisao, jornais, revistas e junto a
ela consecutivamente aparecem as taxas de juros, a inflacdo e o mercado.

A palavra economia deriva do grego oikonomos (de oikos, casa; e
nomos, lei), que significa a administragdo de um casa ou estado. De
forma bem geral, podemos definir a economia como uma ciéncia
social que estuda como o individuo e a sociedade decidem
(escolhem) empregar seus recursos produtivos escassos ha
producdo de bens e servicos, de modo a distribui-los entre varias
pessoas e grupos da sociedade, a fim de satisfazer necessidades
humanas da melhor maneira possivel (GREAMUD et. al., 2006, p. 2).

A economia é dividida em dois ramos, a microeconomia € a macroeconomia.
A microeconomia é ligada ao mercado de bens e de servicos.

A microeconomia, ou teoria dos precos, analisa a formacdo de
precos no mercado, ou seja, como a empresa e 0 consumidor
interagem e decidem qual o preco e a quantidade de determinado
bem ou servico em mercados especificos (VASCONCELOS;
GARCIA, 2011, p. 46).

J& a macroeconomia que teve origem em 1930 analisa 0 comportamento do
sistema econ6mico como um todo incluindo a taxa de desemprego. Ela estuda o
comportamento dos precos buscando sua estabilidade, a geracdo de renda e tem
como objetivo o controle inflacionario, além de determinar a taxa de juros dentro do
mercado monetario.

De acordo com Paula et. al. (2013), o ambiente macroecondémico, portanto,
tem papel fundamental na determinacdo da oferta e das condicdes do crédito
bancario.

Em resumo, a teoria macroeconomica tradicional trata fundamentalmente das
questbes do desemprego e da inflacdo, consideradas como problemas de curto
prazo ou conjunturais (VASCONCELLOS; GARCIA, 2011, p. 125).

Tanto o desemprego quanto a inflagdo sao prejudiciais pelos pontos de vista

econdmico e social.
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Com a decorrente crise bancaria e econdmica, iniciada em 2008, os
cientes bancarios cada vez mais preferem os bancos locais em
relagdo aos multinacionais, estdo menos leais as relagbes com seus
atuais bancos e estdo mais abertos &s operacdes via internet,
maquinas eletrbnicas ou bancos correspondentes. A tendéncia de
aumento da concentracdo bancéaria se acentuou (FORTUNA, 2013,

p. 6).

A oferta de crédito € causa e consequéncia do crescimento econdémico, ja que
propicia maior elasticidade no crescimento dos gastos dos agentes, antecipando
poder de compra novo, mas, ao mesmo tempo, o proprio crescimento do produto e
da renda acaba, pelo lado da demanda, por estimular o crescimento do crédito.
(PAULA et.al., 2013)

Ao rever um pouco desse histérico da economia brasileira é possivel
constatar que alguns habitos e necessidades vividos pela populacéo hoje, surgiram
através da trajetdria da economia no pais que foi marcada por varios fatos desde a
época colonial no século XVI com a ascensao da burguesia, passando pela
producdo acgucareira, 0s ciclos de ouro, a economia cafeeira e a chegada das
indUstrias a partir de 1885.

A industria brasileira tornou-se o principal fator de crescimento do pais a partir
dos anos 1930. O avanco da industrializacdo do pais deu-se por meio de
importacbes comecando com bens de consumo ndo duraveis, como alimentos e
tecidos. Varios projetos de desenvolvimento e suas respectivas politicas econdmicas
foram implementados no periodo que estendeu de 1930 ao final da década de 1970,
transformando profundamente a estrutura produtiva do pais (LACERDA, et. al.,
2003).

Até a chegada do Plano Real, a economia passou pelo governo de grandes
nomes como a Era Vargas, o governo de Juscelino Kubitschek, pela renuncia
precoce de Janio Quadros e pelo Plano Collor.

A economia brasileira beneficiou-se do grande crescimento do comércio
mundial e dos fluxos financeiros internacionais para aumentar sua abertura
comercial e financeira em relacdo ao exterior, iSso aconteceu entre 1968 e 1973,
periodo de intenso crescimento do PIB. Periodo também marcado pela presenca de
capital estrangeiro na forma de investimentos, como consequéncia, endividamento
do pais (LACERDA, et. al., 2003).

Quanto ao financiamento externo, os mesmo autores descrevem que, a divida

externa € uma das consequéncias das relac6es econémicas do pais com o resto do

http:/7/www.uniesp.edu.br/fnsa/revista



8
‘\FNSA JERONIMO, M. T.; PRAZERES, F. S. v. 08, n® 1, p. 04-29, JAN-JUL, 2015.

Revista Eletronlca “Dialogos Académicos” (ISSN: 0486-6266)

mundo. A Unica explicacdo para o extraordinario crescimento da divida externa seria
de origem financeira: o excesso de liquidez internacional diminuiu bastante as taxas
reais de juros, 0 que tornou os empréstimos muito atraentes. Portanto, o aumento do
endividamento ocorreu por causa da captacao de recursos do exterior e seu repasse
para empresas de dentro do pais, sem que houvesse necessidade de empréstimos.

Em 1994, o Brasil adotaria o Plano Real, considerado um dos mais
bem-sucedidos planos de estabilizacdo da economia brasileira. De
fato, obteve sucesso com relacdo a desindexacdo da economia,
reduzindo substancialmente os niveis inflacionarios. Os juros altos e
0 cambio sobrevalorizado, no entanto, aumentaram a vulnerabilidade
externa, restringiram o crescimento econémico e agravaram o
problema da deterioragdo das contas publicas. (LACERDA et. al.,
2003, p. 198).

O Real deixou de ser mais um plano econdémico para se transformar em
vitorioso projeto nacional de uma nacdo mais justa e competitiva. Depois da
estabilizacdo da economia, a partir da construcdo de uma moeda forte, o Brasil
mudou (SECOM, 2002).

1.1. Inflac&o

Ao analisar a economia € nitido que uma abordagem esta diretamente ligada
a outra. O desemprego, por exemplo, é bastante relevante e tem um valor
significativo perante a economia, afinal parte da inadimpléncia se deve a ele. Assim
€ necessario que 0s precos estejam estaveis e junto a ele a inflagdo, que é uma das
variacGes do valor da moeda. A inflacdo é considerada predominante, independente
do tipo ela s6 ocorre quando existe uma elevacédo geral do nivel dos pregos.

Trata-se de um fendmeno universal, comum a praticamente todos 0s
paises. Corresponde a uma alta generalizada dos precos dos bens e
servigos, expressos pelo padrdo monetéario corrente. A alta, que varia
de intensidade de pais para pais e de época para época, implica
desvalorizacdo da moeda em relacdo aos demais ativos (ROSSETTI,
2003, p. 695).

Em primeiro lugar, € preciso ter em mente que a ocorréncia da inflagdo, se
reflete na sociedade como um fenbmeno monetario, porque a moeda perde o seu
poder de compra e os individuos necessitam de mais moeda para comprar oS
mesmos produtos. Portanto, para os individuos que tem uma renda mensal fixa, a
inflacdo reduz o poder de compra (MATESCO; SCHENINI, 2009).

A consequencia do movimento inflacionario é perversa para a
sociedade. A moeda, ao perder seu poder de compra, eleva os
custos nominais dos produtos e, como todos 0s precos e salarios ndo
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sdo reajustados na mesma propor¢cdo, nem de forma antecipada, a
inflacdo acaba impondo custos elevados e desiguais para 0s mais
distintos segmentos da economia (GONCALVES, et. al, 2008, p. 92).

A inflacdo no Brasil tem histéria e sempre foi considerada elevada
comparando com os padrdes internacionais.

O descontrole das contas publicas, as despesas publicas eram superiores as
receitas. Os governos emitiam moeda ou buscavam financiamentos e empréstimos
nos mercados internos e externos. O descontrole nas contas publicas levou o pais a
acumular, crescente endividamento. A titulo de exemplo, a divida do setor publico,
que, em 1994 era de R$153 bilhdes, passou, em dezembro de 2008, para R$1.153
bilhdo. Desde o nascimento do Real, a alta dos precos tem se mantido bem mais
moderada quando comparada a historia inflacionaria do Brasil (MATESCO;
SCHENINI, 2009).

2. INSTITUICOES FINANCEIRAS

A origem da palavra “crédito” vem do latim, “coisa confiavel”. Sendo assim
podemos dizer que o crédito esta ligado diretamente a confianca depositada a
alguém ou a alguma coisa. A confianga é construida acerca de alguns preceitos
como a honestidade, a reputacdo e a pontualidade, baseadas em informagdes
precisas. O crédito so existe em funcéo de uma necessidade.

A propria origem da expressao crédito significa confiar. Assim, todo crédito
baseia-se na confianga, ou seja, na esperanca de que o devedor pague, no futuro,
pelo que lhe é fornecido no presente. Dessas consideracdes decorre que a
concessao de crédito significa confianca, troca de coisas de valor econdémico,
futuridade e risco (SECURATO; FAMA, 1997).

A atividade de crédito implica risco significativo para as instituicdes
financeiras, pois se trata de uma modalidade de risco que esta presente em
qualquer atividade comercial, caracterizada pela probabilidade de ndo recebimento
dos recursos emprestados (CAMARGOS et. al., 2010).

No mercado financeiro, o crédito é considerado a capacidade de arcar com
um investimento seja ele em forma de empréstimo, financiamento ou ainda outras
linhas de crédito. Ele envolve duas partes: quem cede o dinheiro, cede o crédito

(credor), e quem o recebe (devedor).
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O devedor é aquele que deve. Que utiliza 0s recursos que ndo sao seus, que
estdo dispostos pela instituicdo financeira, que € uma organizacdo que dispde de
capitais, em qualquer uma das modalidades de crédito oferecidas pela mesma. Tudo
previamente acordado através de contratos, cédulas de crédito e outros documentos
em gue mencionam valores contratados, taxas de juros, garantias reais e de avais,
prazos e formas de pagamento.

“No agrupamento das instituicdes financeiras, os bancos comerciais, por suas
multiplas fungfes, constituem a base do sistema monetério e, devido aos servigos
prestados, sdo, sem duavida, a mais conhecida das instituicbes financeiras”
(FORTUNA, 2013, p. 28).

Tudo indica que as primeiras operacdes bancarias foram realizadas pelos
fenicios, mas o nome banco foi dado pelos romanos. Foram o0s negécios das
familias dos banqueiros que deram origem aos bancos. Os banqueiros que faziam a
troca, a pesagem das moedas, para que entdo as pessoas pudessem levar o
produto que precisavam. A moeda foi criada para facilitar as trocas que antes eram
feitas apenas com mercadorias, o0 chamado escambo, havia a necessidade de
mensurar o valor de cada produto.

Assim a burguesia ganhava cada vez mais prestigio e possibilitou o
surgimento das primeiras casas bancarias. O cidaddo depositava nessas casas
bancérias suas moedas e os ourives, o0 profissional que trabalha com o ouro e a
prata, emitia um certificado de que essas moedas estavam em seu poder e esse
certificado circulava no mercado. Com o0 objetivo de organizar esse trabalho,
surgiram as instituicdes bancarias.

Os bancos sempre guardavam, através do tempo, uma
caracteristica excessivamente nobre ou, por que nado dizer,
austera. Um exemplo desse rigor eram as préprias gerencias
operacionais, as quais obrigatoriamente deveriam manter
contato com o publico e ficavam situadas no fundo das
agéncias, com suas portas muito bem trancadas, por onde
poucos ousariam entrar (FORTUNA, 2013, p.3).

O primeiro banco de depdsitos surgiu na Italia, na cidade de Veneza. Hoje em
dia as moedas representam pequenos valores e em seu lugar sdo usados os papéis-
moeda, que sdo emitidos pelo Banco Central do Brasil que é uma entidade
supervisora que faz cumprir as determinacdes do Conselho Monetario Nacional, que

por sua vez € o 6rgdo que autoriza a emissao do papel moeda.
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Fundamentado no lucro e nas leis dos bancos esta o capitalismo que surgiu
no século XV, onde o feudalismo caiu e a burguesia nasceu. Apds a segunda guerra
mundial, veio o capitalismo financeiro que até hoje € controlado pelas instituicbes
financeiras e bancos comerciais.

Bancos comerciais séo instituicdes financeiras privadas ou publicas
gue tem como objetivo principal proporcionar suprimento de recursos
necessarios para financiar, a curto e a médio prazos, o comércio, a
industria, as empresas prestadoras de servi¢cos, as pessoas fisicas e
terceiros em geral (LIMA, 2012, p.19).

Segundo Fortuna (2013, p. 28) “no agrupamento das instituicdes financeiras,
0s bancos comerciais, por suas multiplas fun¢des, constituem a base do sistema
monetario e, devido aos servi¢os prestados, sdo, sem duavida, a mais conhecida das

instituicdes financeiras”.

2.1. Linhas e Anélise de Crédito

As instituicbes financeiras oferecem linhas, modalidades, de crédito a
pessoas fisicas e ou juridicas. Essas linhas sdo chamadas de operacdes ativas
(aplicagBes de recursos ou também empréstimos concedidos).

Segundo Fortuna (2013, p. 241):

Existe uma enorme variedade de produtos disponiveis que se
diferenciam em prazos, taxas, formas de pagamento e garantias,
com o limite sendo a criatividade do banco diante das limitacbes
impostas pelo Banco Central.

Existem varias nomenclaturas para os diversos produtos ligados ao crédito e
eles se dividem e se direcionam para pessoas fisicas e ou juridicas especificamente.

Entre os mais comuns e solicitados estdo os cartdes:

Os cartdes tem a eventual desvantagem de vir a representar um fator de
propensdo ao consumo, N0S momentos em que o consumidor intuitivamente
desejava poupar. Como o nome diz, além de dinheiro de plastico, pois
servem como meio de pagamento, sdo, acima de tudo, um crédito
automatico. Sem duvida, constituem a moeda do futuro, pela sua seguranga
tanto para o credor quanto para o devedor (FORTUNA, 2013, p. 206).

Cartdo de Crédito (Pessoas Fisicas e Juridicas): O crédito esta vinculado a
um pequeno plastico que possui a liberacdo de forma eletrdnica. O portador podera
escolher a forma de pagamento no ato da compra ou prestacdo de servi¢co, podendo
ser a vista (uma vez junto ao fechamento da fatura) ou parcelado. As definicbes de
requisitos como a data de vencimento da fatura e o limite disponivel em crédito séao

estipulados anteriormente a sua emissao.
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O BNDES tem tido tradicionalmente papel fundamental no provimento do
crédito de longo prazo da economia brasileira, em particular no financiamento do
investimento. E importante destacar que o autofinanciamento das empresas (a partir
de lucros retidos) é ainda a maior fonte de financiamento das empresas brasileiras
(PAULA, et. al, 2013).

Cartdo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, BNDES
(Pessoas Juridicas): Da mesma maneira que o cartdo de crédito, este também se
vincula a um plastico e o seu limite € pré aprovado. Ele € destinado a financiar
investimentos, apenas compras de produtos credenciados junto ao portal, que hoje
giram em torno de dezesseis categorias, entre elas: artigos téxteis, comunicacao
visual, embalagens, setor cultural, softwares e até veiculos.

Limites em conta corrente:

E uma operacéo onde se abre uma conta de crédito com um valor de
limite que normalmente € movimentada diretamente pelos cheques
emitidos pelo cliente, desde que nao haja saldo disponivel na conta
corrente de movimentacdo. Para o cliente, o produto garante uma
liquidez imediata para suas emergéncias. Para o banco é um
instrumento mercadoldgico forte, mas que, se mal administrado,
pode representar perda significativa, tendo em vista seu impacto
sobre a administracdo de reservas bancarias (SOUZA, 2003, p. 72).

Cheque Especial (Pessoa Fisica e Pessoa Juridica): é um crédito disponivel
em conta corrente normalmente para suprir necessidades referentes a sazonalidade
e oscilacdes de fluxo de caixa.

Conta Garantida (Pessoa Juridica): E 0 mesmo que o cheque especial, mas
com o diferencial de uma garantia real (bens mdéveis ou imdveis) ou de recebiveis
(cartdes, duplicatas, cheques). Sendo assim é possivel que a taxa da operacao seja
reduzida e o capital podera ser liquidado a qualguer momento.

Desconto de Titulos (Pessoa Fisica e Juridica): Utilizando de documentos
como cheques (hoje utilizados em menor demanda, mas ainda em grande
guantidade no mercado) e duplicatas, o que foi vendido a prazo vira dinheiro a vista.

Por desconto bancéario entende-se a operacao ativa onde o banco antecipa
recursos ao cliente, cobrando-lhe um agio em funcdo do prazo ajustado. Nas
operacOes de desconto, a garantia apresentada para efeito de empréstimo recai
somente na pessoa do cliente e demais coobrigados nos titulos (endossantes e

avalistas). O cliente entrega ao banco o borderd relacionando certo numero de
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titulos. O banco efetua o calculo do desconto e lhe credita em conta o saldo
apresentado na operacdo. (SOUZA, 2003)

Antecipacdo de Recebiveis (Pessoa Fisica e Pessoa Juridica): Quase da
mesma maneira que o desconto, as vendas feitas a prazo e parceladas viram
dinheiro, a contrapartida é manter o domicilio das vendas na instituicao.

Conforme Fortuna (2013, p. 244)

As operacdes de crédito garantidas por recebiveis consolidaram-se
como uma das mais utilizadas entre as empresa. Suas principais
vantagens sado maiores prazos de pagamento, a reducdo de custos,
a diversificacdo da carteira e 0 maior volume de crédito.

Financiamento (Pessoa Fisica e Pessoa Juridica): As instituicdes financeiras
possuem varias modalidades de financiamento, cada uma com uma caracteristica,
onde a principal é o fornecimento de recursos para a aquisicdo de um bem. Bem
este que fica em alienacao junto a instituicdo como garantia da operacao. Temos por
exemplo o financiamento imobiliario para a aquisicdo de um imével (terreno, casa,
apartamento, etc.) e o financiamento de veiculos, para a compra de veiculo
automotor (carro, moto, etc.).

Fortuna (2013), diz que as operacbes de empréstimo que exigem garantias,
asseguram o reembolso as instituicdes financeiras em caso de inadimpléncia dos
tomadores. A garantia ndo substitui 0 pagamento, mas como o0 nome diz, garante
que, caso ele ndo ocorra esse instrumento colateral, ao ser recebido, minimize a
perda.

Os créditos, independente do prazo, podem ser concedidos na forma
de: empréstimos, quando a utilizacdo dos recursos pelos clientes
tomadores ndo esta direcionada para uma finalidade especifica.
(FORTUNA, 2013, p. 241).

Empréstimos (Pessoa Fisica e Juridica): Da mesma maneira que 0
financiamento, o empréstimo é um recurso disponibilizado ao cliente, mas para fins
que nado precisam ser caracterizados, ndo € necessario ter uma destinacao
especifica no contrato. Para pessoas fisicas ele tem a nomenclatura de crédito
pessoal e para juridicas de capital de giro.

Normalmente as linhas de crédito sdo estabelecidas através de andlise de
credito, onde fatores internos e externos sédo analisados e onde também sao
definidos o montante, o tipo e as condicbes da operacdo. A andlise visa a

adequacdao e a possibilidade em ceder o crédito trabalhando com a minimizacéo dos
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possiveis riscos que a operacdo possa ter. Nessa hora todas as informacdes
possiveis para a melhor andlise devem ser medidas para que se exista a maior
certeza do pagamento futuro da operacdo. Ela devera ser realizada de forma
racional, planejada e objetiva, lembrando que a concessdo do crédito remete-se a
confianca.

Para que a analise tenha fundamento, ela deve se basear em uma boa
politica de crédito, onde previamente ja foram estipulados os critérios a serem
atendidos. E necessario também um bom banco de dados onde se possam coletar
informacbes relevantes para o deferimento da operacdo, documentos que
comprovem sua capacidade de pagamento e a partir de entdo determinar se o
crédito pleiteado sera concedido ou n#o. E interessante que a area comercial
trabalhe em conjunto com a é&rea financeira afim de que possa evitar possiveis
consequUéncias inesperadas, assim perguntas como, por que, quando e quanto,
referentes ao crédito, poderéo ser respondidas.

Os bancos passaram a segmentar a clientela em grupos a partir de
suas caracteristicas: faixa de renda ou faturamento e informacdes de
comportamento bancdrio — numero de produtos utilizados,
reconhecimento dos produtos, tempo de relacionamento, perfil de
crédito, informagé@o do posicionamento do cliente como tomador de
recursos ou como aplicador de recursos (FORTUNA, 2013, p.5).

Cada instituicdo possui seus critérios, seu modo de trabalho, tudo para poder
diminuir o risco das operacdes. O risco é considerado 0 quanto uma instituicdo pode
perder caso uma operacao fique inadimplente. O risco total de uma operagéo é a
soma das influéncias econémicas, politicas, ambientais e as especificas no mercado
em que a empresal/cliente atua.

Em todas as concessfes de crédito ha uma parte de risco. Pode-se admitir
um risco regular onde existe pouca duvida quanto a possibilidade de resgate da
divida. Existe, também, o risco ndo regular ou marginal, que surge para aqueles
clientes ndo habituais ou com capacidade financeira e habilidade administrativa que
deixam davidas quanto a possibilidade de liquidez do crédito (SECURATO; FAMA,
1997)

Tanto para pessoas fisicas, quanto juridicas, a andlise devera ser realizada
seguindo os mesmos moldes. O que ira deferir uma de outra é a documentacdo a
ser analisada, como por exemplo, em caso de pessoa fisica temos renda e pessoa

juridica faturamento ou previséo de faturamento.
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Os analistas de crédito utilizam, freqientemente, informacdes relacionadas ao
carater, capacidade, capital, colateral e condicbes como importantes condutores de
valor para a decisdo de concessdo de crédito. Cada um dos “Cés” tem sua
importancia para a melhor identificagdo do risco de crédito do cliente e, por isso, sdo
ponderados diferentemente nos modelos desenvolvidos para previsdo de
inadimpléncia, que s&o utilizados na "Analise Objetiva de Crédito" (SANTOS; FAMA,
2007).

O mesmo autor apresenta as caracteristicas de cada um dos “Cés”, a saber:

- Carater: que esta ligado a indole de quem toma o empréstimo, pontualidade,
sua reputacdo, se o proponente correspondeu as expectativas anteriores, se possui
um historico positivo;

7

- Capacidade: que o ressarcimento do crédito pleiteado, a condi¢cédo
financeira de arcar com o valor a ser pago, Se 0 mesmo conseguira cumprir com o
compromisso assumido;

- Capital: potencialidade financeira, seu endividamento, patriménio do
proponente;

- Colateral: qualidade das garantias da operacéao, tanto garantias reais quanto
garantias de avais;

- Condigfes: analisa no contexto externo o cenario econémico no momento
atual, da liberacéo do crédito;

- Coletivo: andlise de risco do ambiente em que o tomador esta envolvido, seu
grupo econémico.

N&o é possivel determinar em uma analise se futuramente a operacao tera
algum problema, mas € de consciéncia de quem a faca, que o trabalho seja o melhor

possivel para que nao exista riscos, ou que 0s mesmos sejam diminuidos.

3. INADIMPLENCIA

Apébs a concessdo do empréstimo, espera-se que os tomadores mantenham-
se leais (pontuais na amortizacdo do empréstimo), sempre que o valor de seus
recursos financeiros (renda) seja superior ao valor das prestacfes do empréstimo.
Contrariamente, atribui-se uma maior probabilidade de inadimpléncia quando o valor
da renda for insuficiente para amortizar as prestacdes do empréstimo (SANTOS;
FAMA, 2006).
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A renda é determinada pelos fatores externos e, portanto, € dependente da
situacdo econbmica, o banco acaba por assumir, em face das incertezas quanto a
capacidade futura de pagamento do tomador (SANTOS; FAMA, 2006).

O grande problema entdo € quando a vontade de gastar ultrapassa a
capacidade de pagar.

Qualguer erro na decisdo de conceder o crédito pode significar que, em uma
Unica operacdo, haja a perda do ganho obtido em dezenas de outras transacdes
bem sucedidas, ja& que o ndo recebimento representa a perda total do montante
emprestado. Portanto, € importante prever e reduzir a inadimpléncia, pois o0s
prejuizos com créditos mal sucedidos deverdo ser cobertos com a cobranca de altas
taxas de juros em novas concessdes (SELAU; RIBEIRO, 2009).

A posicdo econbmica do pais mencionada anteriormente, nos relata que a
situacdo atual da inadimpléncia possa ser cultural, ndo s6 a inadimpléncia como
também o consumismo.

O endividamento exagerado € um reflexo da sociedade de consumo e
caracteriza-se como um problema de ordem social e nao individual, que afeta
consumidores e fornecedores (TRINDADE et. al., 2012).

O pais teve um histérico de endividamento e parte da populacdo atual segue
0 mesmo caminho. A divida é considerada um problema nacional, mas € necessario
verificar onde ela surgiu para que possa reverter a situagdo e ainda considerar a
desigualdade social brasileira.

Quais sao as pessoas que mais recebem rendimentos na forma de juros?
Quem sédo os proprietarios de titulos da divida publica e depdsitos bancarios? Sao
primordialmente os que ja tém niveis mais altos de renda e rigueza. Os mais pobres
poupam pouco e sdo com frequéncia devedores liquidos, obrigados a pagar as taxas
especialmente altas que o sistema financeiro brasileiro cobra das pessoas fisicas. O
desemprego atinge de maneira particularmente severa os mais pobres. Além disso,
com menores oportunidades de emprego, os trabalhadores sofrem diminuicdo de
seu poder de barganha e da possibilidade de conseguir ganhos em suas
remuneracdes, até mesmo para acompanhar os aumentos de produtividade. Assim,
normalmente, o aumento do desemprego conduz a maior concentracdo de renda.
(SUPLICY, 2000).

A facilidade propicia a abertura de crédito e falta de controle financeiro ligado

a outros fatores como o desemprego ou a diminuicdo da renda acarretam a
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inadimpléncia. O endividamento afeta ndo s6 financeiramente, mas a estrutura da
pessoa/empresa, ninguém gosta ou quer receber cobrancas.

Datas comemorativas como dias das mées, dos pais e natal sdo datas onde o
consumo no comércio sdo maiores e atraves dele mais dividas sdo acarretadas. Em
alguns casos o consumo compulsivo é considerado doenca.

Estudos demonstram que os consumidores estdo cada vez mais materialistas,
ou seja, tendem a adquirir mais produtos do que necessitam (além do seu valor
instrumental ou funcional) e, este comportamento € uma das consequéncias
negativas do capitalismo. O nivel de materialismo do consumidor tem impacto direto
no seu comportamento de compra. Uma das formas para melhor compreensdo do
comportamento de compra ocorre através da identificacdo do estilo de consumo do
individuo, geralmente relacionado a importancia atribuida a marca, influéncia de
outras pessoas no processo de compra, comportamento de compra compulsiva,
percepcdo de preco, relevancia das propagandas, entre outros (GROHMANN et. al.,
2012).

Idade, status social, personalidade, ocupacado, lazer, valores, sdo outros
agravantes da inadimpléncia.

A inadimpléncia tras consigo efeitos muitas vezes arrasadores tanto do ponto
de vista macroeconémico, aumentando o risco das operagbes e produtos
financeiros, como do ponto de vista do individuo, ao afetar suas relagbes sociais,

seu estado psicoldgico e sua vida familiar. (TRINDADE, et.al., 2012)

4. ESTUDO DE CASO EM UMA INSTITUIQAO FINANCEIRA

A instituicdo financeira onde os questionarios foram aplicados possui mais de
80 anos de trajetoria, fundada no estado de S&o Paulo hoje possui cerca de 4 mil
agéncias no Brasil com 27 mil caixas eletrbnicos para rapido atendimento. Conta
com 105 mil funcionarios atuando em centros administrativos e agéncias bancérias
em todo o Brasil. Além do Brasil atua em outros 19 paises.

Os questionarios foram respondidos por 31 pessoas a partir de 18 anos de
ambos 0s sexos que possuem conta corrente na instituicao financeira. O instrumento
de coleta foi aplicado entre os dias seis a dez de abril do ano de dois mil e quinze.

Este questionario foi respondido por pessoas que frequentam a Instituicao
financeira universo desta pesquisa, as respostas foram descritas diretamente no

formulario, sempre com muita ética e dentro dos métodos académicos explorados.
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4.1. Metodologia da Pesquisa

Para a realizagdo deste trabalho, deve-se definir os procedimentos
metodoldgicos utilizados para dar caracterizacdo que esta € uma pesquisa
académica

Segundo Cervo, et. al. (2007, p. 7):

O conhecimento cientifico vai além do empirico, procurando
compreender, além do ente, do objeto, do fato e do fenébmeno, sua
estrutura, sua organizacdo e funcionamento, sua composicdo, suas
causas e leis.

Além do levantamento bibliografico exploratério com dados secundarios, foi
utilizado o método de pesquisa de campo do tipo descritiva e a coleta de dados foi
feita através de questionario, obtendo dados primarios para uma analise quanti-

qualitativa.

Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se
procura uma resposta, ou de uma hip6tese, que se queira comprovar, ou
ainda, de descobrir novos fendbmenos ou as relaces entre eles (MARCONI,;
LAKATOS, 2010, p. 169).

Quanto ao questionario Cervo (2007) e Bervian (2007), demonstram que é a
forma mais usada para coletar dados, pois possibilita medir com mais exatiddo o que
se deseja. Em geral a palavra questionario refere-se a um meio de obter respostas
as questdes por uma férmula que o préprio informante preenche. Todo questionario
deve ter natureza impessoal para assegurar uniformidade na avaliacdo de uma
situacdo para outra. Possui a vantagem do anonimato, o que possibilita coletar
informagdes e respostas mais reais (0 que ndo pode acontecer na entrevista) e 0
uso de perguntas fechadas permitem obter respostas mais precisas por serem
padronizadas, de facil aplicacdo, simples de codificar e analisar. O questionario
compds onze questdes fechadas e semi-estruturadas.

O procedimento em si permite, favorece e atende as expectativas propostas
inicialmente de maneira clara, identificando os pontos que precisam ser melhorados

quanto a liberacéo de crédito e a inadimpléncia.

4.2. Anélise de Dados
ApOs tomar conhecimento sobre o assunto abordado que consta no

Referencial Teodrico foi possivel realizar uma analise quanti-qualitativa adequada

http:/7/www.uniesp.edu.br/fnsa/revista



19
‘\ FNSA JERONIMO, M. T.; PRAZERES, F. S. v. 08, n® 1, p. 04-29, JAN-JUL, 2015.

Revista Eletrénica “Dialogos Académicos” (ISSN: 0486-6266)

dentro dos questionarios respondidos, segue abaixo a Analise de Resultados que foi
obtida.

O Grafico 1, apresenta 0 sexo das pessoas que responderam 0s
guestionarios.

Sexo

H Feminino

W Masculino

Grafico 1 - Sexo
Fonte: Elaborado pelo autor

Responderam ao questionario um universo de 31 pessoas, sendo 42% do
sexo feminino e 58% do sexo masculino. O género nao influencia as questdes
propostas, pois hoje a mulher tem igualdade perante 0 homem no mercado.

No Gréfico 2, pode constatar a faixa etaria, ou seja, a idade dos
respondentes.

Faixa Etaria
W18 a 25 anos
M 26 a 36 anos

Acima de 37
anos

Grafico 2 - Faixa Etéria
Fonte: Elaborado pelo autor
A faixa etaria demonstra o universo pesquisado. 19% possuem idade entre 18
a 25 anos, 42% idade entre 26 a 36 anos e 39% acima de 37 anos. O gréafico 10
(gastos), adiante, mostrara que a idade influencia no tipo de gasto.

Em relacdo a renda mensal, esta pode ser visualizada no Gréfico 3, que
segue.

http:/7/www.uniesp.edu.br/fnsa/revista



20
‘\FNSA JERONIMO, M. T.; PRAZERES, F. S. v. 08, n° 1, p. 04-29, JAN-JUL, 2015.

Revista Eletronlca “Dialogos Académicos” (ISSN: 0486-6266)

Renda Mensal

10%

W de 1a 3saldrios

M de 3 3 6saldrios

acima de 6
saldrios

Grafico 3 — Renda Mensal
Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a renda mensal 64% ganham até 3 salarios minimos, 26%
entre 3 e 6 salarios e apenas 10% acima de 6 salarios minimos. Sobre as pessoas
fisicas, a analise de crédito é feita da mesma maneira, considerando apenas uma
porcentagem da renda mensal, ndo interferindo qual seja o ramo de atividade
exercida. A renda é determinada pelos fatores externos e, portanto, € dependente da
situagcao econdmica (SANTOS; FAMA, 2006).

Assim nem sempre o individuo possui certeza em seus recebimentos futuros,
pois dele também depende a economia de mercado.

Para identificar o tipo de vinculo empregaticio, as respostas estdo disponiveis

no Grafico 4, que segue.

Vinculo Empregaticio

10%

B Assalariado
B Auténomo

Empresdrio

Gréfico 4 — Vinculo Empregaticio
Fonte: Elaborado pelo autor

67% das pessoas que responderam ao questionario sdo assalariadas, vinculo
fixo; 23% sdo autbnomas, renda variavel e 10% empresarios. Considerando a
analise feita pelo grafico 3 (renda), observa-se que 0 assalariado possui renda fixa e
caso haja um possivel desemprego, 0 mesmo ainda possui um periodo de

estabilidade se for receber o seguro desemprego. Isso nem sempre acontece com o
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autbnomo. Dessa maneira o risco do autbnomo se tornar um inadimplente pode ser
maior.

Assim, com menor oportunidade de emprego, os trabalhadores sofrem
diminuicdo de seu poder de barganha e da possibilidade de conseguir ganhos em
suas remuneracdes, o aumento do desemprego conduz a maior concentracado de
renda (SUPLICY, 2000).

Todo individuo deve seguir as orientacdes propostas pelo ramo trabalhista, a
fim de se resguardar no caso de uma queda econdbmica no mercado, um
afastamento, um desemprego.

O Gréfico 5, apresenta a quantidade de instituicbes financeiras que o0s

respondentes possuem conta corrente aberta.

Quantidade de Instituicdoes Financeiras
em que possui conta corrente?

3%

m 1 instituigdo
| 2 instituigBes

3 ou mais
instituicBes

Grafico 5 — Quantidade de InstituicBes Financeiras em que possui conta
corrente?
Fonte: Elaborado pelo autor

Pode-se avaliar através do grafico 5 que a maioria das pessoas com renda de
até 3 salarios minimos (visto no gréafico 3), possuem conta corrente em apenas uma
instituicdo, 58%. Pessoas com renda de 3 a 6 salarios possuem conta corrente em
2 instituices, 39% e os que recebem acima de 3 salarios minimos, 3%, tem maior
probabilidade de ter conta corrente em mais de 3 institui¢cdes financeiras.

Os bancos passaram a segmentar a clientela em grupos a partir de suas
caracteristicas: faixa de renda ou faturamento e informac¢des de comportamento
bancario (FORTUNA, 2013. p.5).

O risco surge para aqueles clientes ndo habituais ou com capacidade
financeira e habilidade administrativa que deixam ddvidas quanto a possibilidade de
liquidez do crédito (SECURATO; FAMA, 1997).
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Assim, a concentracdo de endividamento de um individuo em apenas uma
instituicdo € considerando um bom sinal, pois ele ja esté fidelizado e a instituicdo ja
caracterizou seu comportamento financeiro.

Ja o Gréfico 6, ilustra os tipos de créditos utilizado.

Linhas de Crédito utilizadas
B Crédito Pessoal,
Imobhiliario ou

Financiamento
W Cartdo de Crédito

Cheque Especial

® Nenhuma linha usada
atualmente

m Mais de duas linhas de
crédito utilizadas

Gréfico 6 — Linhas de Crédito utilizadas?
Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com os dados coletados, 16% dos respondentes possuem crédito
pessoal, imobiliario ou financiamento, 45% cartdo de crédito, 10% utilizam cheque
especial, 6% apenas movimentam a conta corrente sem linhas de crédito e 23%
utilizam mais de uma linha de crédito. Nota-se que é nitida a diferenca entre o cartédo
e as demais linhas de crédito.

Além de dinheiro de plastico, os cartdes servem como meio de pagamento e
sdo, acima de tudo, um crédito automatico. Sem duvida, constituem a moeda do
futuro (FORTUNA, 2013).

O cuidado que se deve ter € quanto ao limite, uma vez que se perde o
controle sobre ele, os juros e encargos sobre multas e atraso séo altos. Essa taxa
alta se deve a facilidade da liberacdo do crédito.

O Grafico 7, apresenta a diversidade de garantias disponibilizada para
adquirir a liberacao do crédito financeiro.
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Garantias para liberacdo do crédito

M Garantias reais
(imdveis ou
veiculos)

m Avais

74% _
N3o precisou de

garantias

Grafico 7 — Garantias para a liberagao do crédito.
Fonte: Elaborado pelo autor

Ao verificar a necessidade de garantias para a liberacdo de crédito pode-se
observar que 13% necessitaram de uma garantia real como imoveis no caso de
operacdes imobilidrias e veiculos para financiamentos; 13% tiveram apenas avais
como garantias e 74% nao necessitaram de nenhuma garantia.

Fortuna (2013), diz que as operacdes de empréstimo que exigem garantias,
asseguram o reembolso as instituicdes financeiras em caso de inadimpléncia dos
tomadores. A garantia ndo substitui 0 pagamento, mas como o nome diz, garante
que, caso ele ndo ocorra esse instrumento colateral, ao ser recebido, minimize a
perda.

Quando se necessita de uma garantia real a pessoa tem o medo de perder o
bem que foi dado em garantia ou no caso de um aval, se o pagamento nao for
realizado em dia, o nome do terceiro que foi avalista da operacdo estd em jogo
podendo ser incluido em 6rgéos de restricao.

Sobre a acessibilidade para a liberacdo de crédito, o Gréfico 8, ilustra a

concepcao dos respondentes neste sentido.

Conceito sobre liberacao do
crédito

M Facil (liberagdo
imediata)

m Médio

Dificil
(burocratica)

Grafico 8 — Conceito sobre a liberagao do crédito.
Fonte: Elaborado pelo autor
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Ainda, referindo-se sobre as linhas de crédito e garantias, se tem o
guestionamento sobre a liberacdo do crédito. Onde de acordo com o grafico, 42%
dos respondentes mostraram que a liberacdo foi facil, imediata e apenas 13% as
classificaram como uma operacéo dificil, burocratica. Pode-se observar que dentro
desses 13% possam estar as pessoas que necessitaram de garantias reais, onde a
documentacédo exigida € maior. E dentro dos 42% que a acharam uma liberacéo facil
estdo aqueles 45% (grafico 6) que utilizam a linha de cartdo de crédito e os 74%
(gréfico 7) que ndo precisaram de garantias. Onde na maioria das vezes a liberacédo
€ rapida e pratica.

De acordo com Santos e Fama (2007), os analistas de crédito utilizam
informacdes relacionadas ao carater, capacidade, capital, colateral e condicdes
como importantes condutores de valor para a decisdo de concessdo de crédito e
estes sdo ponderados diferentemente nos modelos desenvolvidos para a previsao
de inadimpléncia.

E necesséario também um bom banco de dados onde se possam coletar
informagOes relevantes para o deferimento da operagcdo e documentos que
comprovem sua capacidade de pagamento, quanto mais complexa a linha de crédito
for, mais documentos serdo exigidos para alinhar a operacéao.

Ao guestionar se houve pesquisa para identificar a taxa de juros disponivel no
mercado por parte dos respondentes, esta pode-se verificar no Gréfico 9, que segue.

Realizou pesquisa de mercado quanto a
taxa de juros ?

6%

B Sim

M Ndo

Utilizou linha na
instituicdo onde ja
possui conta corrente

Gréfico 9 —realizou pesquisa de mercado quanto a taxa de juros?
Fonte: Elaborado pelo autor

Independente das questdes sobre facilidade na liberacdo de crédito foi
observado que 55% das pessoas que responderam ao questionario fizeram uma
andlise prévia de mercado antes de adquirir uma linha de crédito. Isso mostra que
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alguma preocupacdo com a taxa de juros a ser paga existiu e assim existe
consciéncia sobre o valor futuro a ser pago nas transacoes.

Suplicy (2000), diz que os mais pobres poupam pouco e sao com frequéncia
devedores liquidos, obrigados a pagar as taxas especialmente altas que o sistema
financeiro brasileiro cobra das pessoas. Enquanto os que possuem altos niveis de
renda e riqueza sao 0s proprietarios de titulos da divida publica, aqueles que
ganham em depdsitos bancarios.

Constata-se que os lucros obtidos através de depdsitos bancarios pelos que
possuem bons niveis de renda sdo pagos atraves dos juros cobrados em operacdes
de crédito. Como no mercado existe uma concorréncia grande entre instituicdes que
oferecem diversos produtos a diversas taxas convém procurar a que melhor se
enquadra junto a situacdo econbémica do pais.

O Grafico 10, buscou discutir as informacdes levantadas sobre o
direcionamento dos gastos dos consumidores que buscam créditos em instituices

financeiras.

Seus maiores gastos estao ligados a?

M Alimentacdo
m Vestuario e Calgados

Moveis, eletrodomeésticos
e eletronicos

Grafico 10 — Seus maiores gastos estéo ligados a?
Fonte: Elaborado pelo autor

Foi possivel constatar através do questionario que 55% dos gastos estdo
ligados a vestuario e calgados. Pessoas mais novas estdo propicias a residirem na
casa de seus pais (o gréafico 2 mostra que 42% das pessoas que responderam ao
questionario possuem entre 26 a 36 anos), sendo assim o gasto com alimentacao
que deveria ser primordial ndo fica por conta deles e sim pelos 39% que possuem
acima de 37 anos. A partir do momento em que existe um vinculo familiar envolvido
0 gasto passa a ser com alimentacado, 39%. E em dltimo lugar com apenas 6% estao

0s gastos ligados a méveis, eletrodomésticos e eletronicos.
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De acordo com Grohmann et. al. (2012), o nivel de materialismo do
consumidor tem impacto direto no comportamento de compra. Uma das formas para
melhor compreensdo do comportamento de compra ocorre através da identificagdo
do estilo de consumo do individuo, geralmente relacionado a importancia atribuida a
marca, influencia de outras pessoas, comportamento de compra e relevancia das
propagandas.

Observa-se entdo que a maioria dos individuos entre 26 e 36 anos, por terem
seus gastos ligados a vestuario e calcados se enquadram nessa faixa onde idade,
personalidade, lazer sdo os agravantes para compras.

O Gréfico 11, apresenta uma discussédo sobre a credibilidade dos no mercado
dos e, até que ponto a restricdo pode afetar as andlises financeiras e favorecer a
liberalidade do crédito.

Ja teve seu nome ligado a algum
orgao de restricao?

H Sim e consegui
retirar arestrigdo

W Sim e ainda
continuo com a
pendéncia

68%

N3o

Grafico 11 — J& teve seu nome ligado a algum 6rgédo de restricdo?
Fonte: Elaborado pelo autor

Verificou-se que 68% das pessoas ndo possuem restricdes financeiras. 19%
conseguiram liquidar suas restricées e 13% ainda continuam com elas. Nem sempre
e facil liquidar dividas uma vez que as altas taxas de juros impedem que isso
aconteca. Diante do eixo do autor uma renegociacao seria interessante para que as
taxas fossem paralisadas e consequentemente a divida seja amortizada
mensalmente.

Mencionam Selau e Ribeiro (2009), que qualquer erro na decisdo de conceder
o crédito pode significar que, em uma Unica operacao, haja a perda do ganho obtido
em dezenas de outras transacdes. E importante prever e reduzir a inadimpléncia,
pois 0s prejuizos com créditos mal sucedidos deveréo ser cobertos com a cobranga

de altas taxas de juros em novas concessoes.
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Além do problema financeiro, ndo se pode deixar de considerar o lado
emocional e social. A inadimpléncia afeta o estado psicolégico e a vida familiar do

individuo.

CONSIDERACOES FINAIS

O propdsito do presente trabalho foi analisar de maneira geral a facilidade que
as pessoas tém para conseguir crédito.

Existe uma série de mudancas que seriam necessarias para que a liberacao
do crédito fosse um pouco mais complexa e assim fazer com que menos crédito
fosse liberado e com isso menos pessoas endividadas.

Através do questionario, que foi o recurso utilizado para a busca das
informagdes, que proporciona uma coleta de dados clara e impessoal assegurando
assim uma uniformidade na avaliacéo, foram colocadas 11 perguntas incluindo sexo,
idade, renda e questdes relacionadas aos gastos, operacdes de crédito e instituicbes
financeiras. 31 pessoas com idade superior a 18 anos, de ambos 0s sexos e com
conta corrente em uma determinada instituicdo financeira o responderam.

A instituicao financeira onde os questionarios foram aplicados possui mais de
80 anos de trajetéria, com cerca de 4 mil agéncias no Brasil. A instituicdo esta
totalmente ligada a inadimpléncia, uma vez que os créditos liberados partem dela e
quando a inadimpléncia existe a instituicdo financeira também é prejudicada.

Através dos questionarios foi possivel visualizar que nem sempre o individuo
possui certeza em seus recebimentos futuros, pois dele também depende a
economia de mercado e que quando se tem menor renda o poder de barganha
perante as demais instituicbes também diminui, os mais pobres pagam as taxas
mais altas do sistema. A linha de crédito que mais se destaca no mercado € o
cartdo, considerado a moeda do futuro. Os bancos segmentam sua carteira de
clientes a partir de suas caracteristicas para também poder diminuir o risco de
inadimpléncia e as garantias dadas em determinadas operagdes ndo substituem o
pagamento, mas minimizam a perda. E importante entdo prever e reduzir a
inadimpléncia, pois 0s prejuizos com créditos mal sucedidos deverdo ser cobertos
com a cobranca de mais altas taxas de juros.

Espera-se que este estudo tenha sensibilizado a area de liberagcdo de crédito
para que a mesma nao seja tdo operacional e possa ser analisada criteriosamente

caso a caso, cada situacdo de solicitacdo de crédito independente do tipo da linha
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utiizada, da renda do cliente, do ramo de atividade. Cada caso possui uma
peculiaridade diferente que deve ser tratada isoladamente, desenvolvendo assim
mais critérios a serem seguidos e sem pensar no lado da burocratizagdo, mas sim
pelo lado social e econdémico.

Lembrando que mesmo que a analise seja feita da melhor maneira possivel

os fatores externos ainda continuardo interferindo na inadimpléncia.
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