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Resumo

Este trabalho tem como objetivo aprofundar os conhecimentos sobre as exigéncias educacionais para 0 mercado de
trabalho do século XXI, que devido o avango da tecnologia tem passado por mudangas significativas. Através de pes-
quisas bibliograficas observamos que na idade média os homens trabalhavam a terra e educavam-se entre si. Mesmo
com o surgimento da indUstria a educagdo ainda era para poucos, e por este motivo a escola ficou conhecida como o
lugar do 6cio. Devido o avango tecnoldgico e a globalizagéo, a indUstria passa por mudancgas e precisa se adequar as
novas exigéncias do mercado. Diante destas exigéncias percebe-se que a méo de obra do pais ndo atende a contento
as necessidades das industrias, 0 que muitas vezes submete os colaboradores a momentos constrangedores, nos quais
0S mesmos nao podem receber uma promogado, uma vez que o seu nivel de escolaridade ndo condiz com o exigido
pela empresa. Esta realidade é apresentada em pesquisas realizada em empresas e no comércio. O processo produtivo
deixa de ser bragal, o que requer que o aprendizado seja permanente, pois as maquinas estdo ocupando as vagas que
eram ocupadas por seres humanos. No século XXI que é conhecido como a era do conhecimento, o diploma j& ndo
basta, é preciso ter mais que competéncias técnicas. Desta forma é necessario que a educagao passe por uma reforma,
baseando-se nos quatro pilares do conhecimento, para atingir o objetivo principal da educacdo que é o desenvolvimento
do ser humano e a sua formagdo para a democracia.

Introdugéo

A formagao escolar € uma exigéncia no mercado de trabalho do século XXI, devido as certificagdes de qualidade que
as empresas necessitam para manter-se no mercado globalizado, que esta cada vez mais competitivo.

Como profissional de uma empresa privada, acompanhei muitos momentos constrangedores, nos quais o colabora-
dor néo pdde receber uma promogédo por néo atender o perfil profissional exigido na empresa, que consiste em ter no
minimo 0 ensino médio e um curso profissionalizante ou técnico. Isso me fez caminhar rumo a este estudo e perceber a
importancia do mesmo.

Justifica-se o interesse desse tema, para uma reflexdo sobre o processo de exclusao da sociedade e das empresas,
para com o cidadao que n&o tenha o ensino fundamental e ou ensino médio.

Trata-se de um estudo de relevancia social, por referir-se a educacgéo e ao trabalho, fatores que levam o ser humano
ao conhecimento e conseqiientemente a uma valorizagéo da sua auto-estima.

Através de pesquisas bibliograficas este trabalho tem o objetivo de analisar qual é a formagdo necessaria para o pro-
fissional especificamente da industria nos dias atuais, e quais sdo as implicagdes que a falta desta formagao traz para o
profissional e também para a indUstria.

A educagdo da idade média as exigéncias educacionais do século XXI

Retornando alguns fatos da historia, segundo Ferreti (1994), durante séculos os homens lidavam com a terra e
relacionavam-se entre si, desta forma se educavam-se e educavam as novas geragdes. Ao apropriar-se da terra, o ho-
mem divide-se em classes de proprietarios e nao proprietarios, 0s proprietarios tornam-se 0ciosos por nao precisarem
trabalhar. Desta ociosidade nasce a escola que fica conhecida como o lugar do 6cio, € 0s que trabalham continuam
educando-se entre si. O artesanato deixa de ser exclusividade do campo, desenvolve-se e gera mercado de trocas; estes
mercados se fixam e ddo origem as cidades; estas originam os burgueses que investem seu capital na prpria produgéo,
e a necessidade do aumento desta produgéo faz surgir a industria.

O homem sai do campo onde o seu trabalho era exclusivamente bragal e ndo exigia nenhum conhecimento formal e
vem para a industria, onde a sua forga de trabalho passa a ser vendida. Saviani (apud Ferretti, 1994) relata que a partir
desta mudanga, o processo produtivo exige a disseminagdo dos codigos formais e da escrita, e este dominio passa a ser
uma necessidade generalizada, o que exige também a expans&o escolar. Ainstrugdo escolar esta ligada a uma sociedade
mais moderna, porém o trabalhador deve deter apenas a forca de trabalho e ndo o saber.

A Revolugéo industrial ocorrida no final do século XVIII e meados do século XIX, transfere para as maquinas as
fungdes que eram préprias do trabalho manual. A maquina viabiliza a materializagdo do processo produtivo e impde um
minimo de qualificacdo geral, equacionado ao curriculo da escola primaria, possibilitando ao trabalhador condicdes de
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conviver e operar as maquinas. A escola sera a via para transformar as fungdes intelectuais da sociedade, trard mudan-
gas socio-afetivas tanto nos aspectos quantitativos como qualitativos, mostrando a necessidade de trocar os modelos
tradicionais da educagéo por modelos mais condizentes com as necessidades da modernidade.

O Brasil acompanha os modelos europeus e, na década de 90 a industria brasileira passa por mudancas, devido a
necessidade de adequacgéo as novas exigéncias do mercado globalizado e competitivo. A area da educagdo também
teve alguns avangos devido as mudancas na sociedade e as transformagdes tecnolégicas, mas ainda existe um baixo
nivel de escolaridade entre seus trabalhadores. No ano de 1994, em média, 50% da populagéo jovem, segundo dados
do Ministério da Educacao (MEC 2000), concluiam as oito séries do ensino fundamental e levavam mais ou menos doze
anos para fazé-lo, além de serem identificados baixos indices de escolaridade, falta de regularidade na leitura de jornais
ou revistas, dificuldade de comunicagao verbal e escrita. Esses trabalhadores tém dificuldades para se inserir no mercado
de trabalho e na maioria das vezes os empregos que eles conseguem estdo nos niveis mais baixos ou na informalidade.

O século XXI traz mudangas significativas para 0 mundo do trabalho, de acordo com Silva (2002), ter um diploma
ja ndo significa ter o seu emprego garantido. Para manter sua empregabilidade o trabalhador precisa ter competéncias
técnicas, capacidade de decisdo, comunicagdo oral e escrita e saber trabalhar em equipe. Estes serdo denominados
“trabalhadores do conhecimento” por serem capazes de usar o seu conhecimento para melhorar a produtividade e gerar
inovagdes.

Neste contexto a educacdo tem um papel fundamental; através dela o ser humano aprende a viver em sociedade,
buscar informagdes para o seu desenvolvimento pessoal e profissional, ter autonomia, assim como aprende a conhecer o
outro e a si mesmo. A escola deixa de ser o Unico espaco a transmitir conhecimento, as empresas e 0s espagos sociais
e domiciliares, tornam-se espacos educativos.

Neste século ainda ha uma grande parte da populagéo que ndo atende as exigéncias educacionais do mercado de
trabalho, 0 que reforga a necessidade da qualificagéo do trabalhador ndo s6 na educagéo basica, mas também na edu-
cagao profissional. Estas exigéncias séo necessarias para os trabalhadores das linhas de produgéo, devido a queda do
trabalho repetitivo e de rotina.

Ao analisar o sistema de ensino atual a UNESCO (2003), considera que este ainda esta baseado na época em que
a educagao era voltada exclusivamente para os processos da industria de manufatura, e as escolas produziam alunos
como se fossem matérias primas para estas. Nos dias atuais este sistema serve mais como uma exclus&o branca, por-
que os alunos formados para a industria de manufatura, ndo atendem a industria da tecnologia que exige um aluno com
diversas habilidades.

Os novos desafios para a educagao do século XXI

A educacao do século XXI deve desenvolver objetivos significativos como: valorizar a inteligéncia coletiva e néo a
individual; perceber que todos sdo capazes e nao uma minoria; valorizar as inteligéncias multiplas; a emocao e a imagi-
nacéo devem ser tdo importantes quanto o conhecimento técnico; ter capacidade de resolver questdes abertas e imaginar
futuros alternativos, assim como a necessidade continua de adquirir novos conhecimentos durante toda a vida.

Um pensamento moderno em educagao segundo Sacristan (apud Imberndn, 2000) supde equilibrar politicas educa-
tivas e culturais, formacgéo de professores, métodos pedagdgicos e o contelido, buscar sempre a apropriagdo do saber,
através de uma educagao basica de qualidade que proporcione ao aluno a iniciativa e condigbes para seguir aprendendo
e desenvolvendo importantes habilidades.

Enquanto o desafio da globalizacdo é ter a viséo do todo, a escola continua separando as disciplinas, o complexo é
reduzido ao simples, exigindo cada vez menos a compreensao e a reflexdo, fazendo com que os jovens percam suas
aptiddes naturais de contextualizar os saberes e integra-los em conjuntos, produzindo assim ignorancia e cegueira. A
mente humana precisa ser desenvolvida e ndo atrofiada. Morin (2003)

Aeducagdo ndo pode mais ter um contetdo determinado que o aluno assimila e carrega para o resto da vida, ela deve
levar em consideragao a diversidade na qual vivemos.

Para atingir estes objetivos a educagdo devera organizar-se com base nos quatro pilares do conhecimento que s&o:
aprender a conhecer, aprender a viver juntos, aprender a fazer e aprender a ser. E também nos sete saberes necessarios
a educacdo do futuro que se baseia na necessidade de conhecer o que é conhecer, a capacidade de conhecer o0 conhe-
cimento, a capacidade de ensinar a condi¢do humana, a identidade terrena, enfrentar as incertezas, ensinar a compreen-
s8o e a ética do género humano. Portanto para Werthein (2000) a educagdo do século XXI ndo tem a finalidade Unica de
preparar os alunos para o0 mercado de trabalho, mas facilitar a adaptagdo aos diferentes trabalhos que aparecem com a
evolugao da produgao diante da globalizagéo, onde talento e criatividade s&o importantes, assim como formar cidaddos
democraticos e conscientes dos seus direitos e deveres e que resgate 0 ser humano existente dentro de cada um de nés.
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Consideragoes Finais

Desde a idade média até os dias atuais a educagéo passou por diversas transformacdes. Devido a revolugéo industrial e 0
desenvolvimento tecnoldgico que transferiu para as maquinas o trabalho bragal que era feito pelo homem; diante destas trans-
formacdes a educacéo deixou de ser exclusividade daqueles que tinham posses e passou a ser necesséria aos trabalhadores.

N&o s6 o0 avanco tecnoldgico, mas a globalizacéo, faz com que as indUstrias exijam mais qualificagéo dos seus traba-
Ihadores. Estas exigéncias demonstram que os quadros de funcionarios das empresas, sdo compostos por pessoas com
baixos indices de escolaridade, o que dificulta a interpretacdo de manuais, assim como comprometem as certificagdes
de qualidade que sdo necessarias para a empresa manter-se no mercado competitivo, reforgando a necessidade de
qualificagéo do trabalhador.

O perfil do trabalhador do século XXI comega a exigir mais que o ensino fundamental e médio, é preciso que este pro-
fissional tenha a capacidade de desenvolver diversas tarefas como: operar maquinas, controlar a qualidade do produto,
fazer pequenos reparos nos equipamentos no qual trabalha, ter capacidade de tomar decisdes e trabalhar em equipe,
pois o diploma ja ndo garante a sua empregabilidade, é necessario ser reconhecido como “trabalhador do conhecimento”
e usar este conhecimento para melhorar a sua produtividade e gerar inovagdes.

Para que o trabalhador tenha condigdes de atender a todas estas exigéncias, € preciso que a educacdo do século
XXl esteja voltada para o desenvolvimento do aluno como um todo. O que requer um pensamento moderno em relagéo
a educacao, sendo necessario equilibrar as politicas educativas e culturais, a formagéo dos professores, os métodos
pedagogicos e o contelido, sempre em busca da apropriacao do saber, através de uma educagao de qualidade que pro-
porcione ao aluno buscar e compartilhar conhecimento.

Mesmo com todas estas exigéncias educacionais ainda ha resisténcia em relacéo a reforma escolar, o sistema é burocra-
tico e inflexivel e poucos séo os professores que estao dispostos a mudar seus habitos em prol da recuperagéo do ensino.

Diante das transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, ndo faz mais sentido aprender uma tarefa Unica, pois
0 avango tecnolégico tem modificado as qualificacdes e as tarefas fisicas estdo gradativamente sendo substituidas por
tarefas intelectuais e mentais, @ medida em que as maquinas sdo modernizadas frequentemente.

Hoje boa parte destes trabalhadores volta a estudar exclusivamente para obter um diploma e entrega-lo a empresa,
comprovando que ele tem o ensino exigido por ela, mas nédo usufrui o conhecimento que o retorno aos estudos pode lhe
proporcionar. Consideram que eles néo serdo necessarios na sua vida profissional, e este funcionério continua apresen-
tando as mesmas dificuldades no seu dia a dia de trabalho, pois muitas vezes ele conclui o ensino médio e ndo apresenta
entendimento na leitura consequentemente n&o consegue interpretar manuais ou normas que fazem parte da sua rotina
de trabalho, ou ndo conseguem assimilar ou compreender o contetido dos treinamentos ministrados pela empresa para
melhorar o conhecimento profissional deste trabalhador.

Fica claro portanto que a educagao teve melhoras significativas, assim como os profissionais que estdo no mercado
de trabalho estdo mais preparados, mas ainda ha muito a desenvolver na érea da educagéo. Considerando a necessi-
dade da melhoria educacional, é preciso que a escola incentive 0s seus alunos a pesquisar, promova vivéncias a partir
da realidade dos alunos, bem como estimule a acao e a intervengdo. Uma vez que o mercado de trabalho requer que o
colaborador de hoje, tenha a viséo do todo e a habilidade para o trabalho em equipe.

Ressaltamos ainda a necessidade dos érgéos centrais da educagao refletirem sobre a qualificacdo da mesma, para
que os trabalhadores de amanhéa tenham uma ascensao pessoal e profissional, e conseqlientemente possam ser reco-
nhecidos como seres integros.
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