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1. INTRODUCAO

Conforme as diretrizes do Projeto Pedagdgico dos Cursos Superiores de
Tecnologia da Faculdade Unida de Suzano - UNISUZ estd previsto a
elaboracdo de um Projeto Integrador que venha integrar os conhecimentos do
aluno, nas bases tecnoldgicas, demonstrando as competéncias adquiridas a
partir do aprendizado em todos os componentes curriculares dos modulos

ofertados.

O Projeto Integrador visa identificar a evolugdo do aluno com relacdo a
sua futura certificacdo e profissionalizacdo. Desta forma, a proposta sera
voltada para reconhecer a habilidade do aluno em identificar, diagnosticar e
tomar decisGes que envolvem o Marketing nas empresas modernas. Aborda a
teoria e pratica a fim de habilitar os profissionais para atuarem em um mercado
globalizado e cada vez mais competitivo. Seu desenvolvimento tem como
principal objetivo, permitir aos alunos aplicarem, num caso pratico, as
informacdes recebidas e os conhecimentos adquiridos nas diversas disciplinas

gue compde o0 curso.

Para proporcionar maior integracdo pedagodgica, o tema proposto sera

realizado em grupos de trabalho, com avaliacdo grupal e individual.

Para atender a proposta ampla de estudos coletivos e a proposta de
estudos independentes foram inseridas, junto ao Projeto Integrador, as
Atividades Integradoras, onde o foco é trazer uma visdo mais abrangente
sobre as tematicas do mundo, visdo essa adquirida fora do ambiente escolar.

Além disso, estimulam a pratica de estudos independentes, de temas
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transversais, o que amplia a visdao para o desenvolvimento do Projeto
Integrador. Atendem ainda a interdisciplinaridade, a permanente e
contextualizada atualizac&o profissional, sobretudo nas relagdes com o mundo

do trabalho.

As Atividades Integradoras consistem em visita técnicas, participacao
e/ou organizacdo de eventos, palestras, entre outras atividades que venham
agregar conhecimentos académico e pratico, sempre alinhado ao mundo

contemporaneo.

1. OBJETIVOS

Auxiliar os alunos a partir do terceiro semestre a associarem 0s assuntos
de sala de aula a pratica nas empresas, percebendo assim a integracdo entre
as disciplinas e realidade empresarial para a execucao plena das prerrogativas
da sua profissao, preparando os alunos para:

» Habilitar seus participantes a utilizarem conceitos e praticas
executivas de Marketing, por meio da andlise sistémica e do
diagnéstico de estratégias mercadoldgicas, dentro de uma politica

global de negécios.

» Habilitar os participantes a adotarem abordagem adequada de
Marketing no equacionamento e solu¢gdo dos problemas de suas
empresas, em seus mercados competitivos e num ambiente de
mudancas continuas. Incentivar os participantes a estruturarem
informacdes e desenvolverem capacidade de reflexdo, analise e

sintese.
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» Orientar a realizacéo do Projeto Integrador objetivando integrar todas
as disciplinas do curso em uma visdo holistica e pratica do Marketing
ao apoiar o desenvolvimento das competéncias do profissional de
Marketing e fomentar o desenvolvimento académico-profissional do
aluno desenvolvendo de modo interdisciplinar os conteuados chaves
de cada disciplina do curso na confec¢gédo de um Plano de Marketing

para uma empresa real da regiao.

2. CARGA HORARIA

O Projeto Integrador sera coordenado por um Professor Orientador e tera
carga horéria de 280 horas, sendo 140 horas no terceiro semestre e 140 horas

Nno quarto semestre.

Nesta carga horaria contemplam-se também as Atividades Integradoras,

com 20 horas por periodo, totalizando 80 horas.

A disciplina serd composta por orientacdo voltada a questdes gerais e
especificas do curso, bem como orientacdo sobre a parte metodolégica e tera

como resultado a elaboragdo de um Plano de Marketing.

3. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Os grupos deverdo realizar um diagnéstico organizacional em uma
empresa real, buscando identificar possiveis anomalias e praticas diferenciadas
de estratégias de Marketing, sugerindo inclusive, melhorias para as praticas

atuais.
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Depois de realizada a pesquisa e/ou diagnostico, deverdo organizar oS
dados, anotar as informacdes relevantes e o projeto, nas suas palavras. 1sso
significa que é de fundamental importancia uma correta apresentacdo dos

dados e resultados, de sua justificativa e concluséo pertinentes.

O desenvolvimento do trabalho terd como referencia os topicos chaves

do curso:

1. Produto —
1.1 Conceito
1.2 Ciclo de vida
1.3 Diferencgas entre bens fisicos e servi¢os
1.4 Classificacao de produtos e servicos
1.5 Diferenciacao e posicionamento
1.6 Composto de produtos (abrangéncia, extensédo, profundidade e
consisténcia)
1.7 Matriz BCG
1.8 Marca e embalagem
1.9 Desenvolvimento de novos produtos.

2. Preco
2.1 Estratégias de fixacdo de precos (desnatamento e penetracao)
2.2 Descontos, elasticidade da demanda
2.3 Sazonalidade
2.4 Sensibilidade a precos
2.5 Economia de escala
2.6 Formacao de precos (custos, lucros e mercados).

3. Composto Promocional
3.1 Propaganda
3.2 Promocdao de vendas
3.3 Merchandising
3.4 Relacdes publicas
3.5 Venda pessoal
3.6 Construcao e posicionamento da marca
3.7 Eventos e patrocinios.

4. Canais de Distribuicéo
4.1 Atacado
4.2 Varejo
4.3 Comeércio eletrdnico



? FACULDADE UNIDA DE SUZANO

4.4 Trade marketing
4.5 Logistica.

5. Pesquisa de Marketing
5.1 Sistema de informacdo em marketing
5.2 pesquisa quantitativa (tipos de levantamento, andlise estatistica e
técnicas de amostragem)
-Qualitativa (grupos de foco, entrevista em profundidade, observacéo).
Numerar com 5.3

6.Comportamento do Consumidor
6.1 Crencas
6.2 OpiniBes e atitudes
6.3 Processo decisério (papéis de compra, estagios do processo de
compra)
6.4 Fatores de influéncia (interno e ambientais).

7. Etica e Sustentabilidade
7.1 Postura ética nos negécios
7.2 Conceitos de responsabilidade e incluséo social
7.3 Responsabilidade ambiental.

8. Legislacao
8.1 Cdbdigo de Defesa do Consumidor
8.2 Direito Comercial (contratos comerciais, hormas de higiene e
seguranga, questdes tributarias e fiscais na formagéo de preco).

Ainda, serdo oferecidas orientacdes metodoldgicas para a elaboragcéo do
Projeto Integrador.

A estrutura geral do trabalho devera apresentar:

e Capa

e Contra Capa
e Sumario

e Resumo

e Introducgao

¢ Desenvolvimento — Plano de Marketing

e Andlise (Visao) do Grupo sobre a empresa
e Considerag0des Finais

e Referéncia
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O Projeto Integrador sera elaborado a partir das Normas para Trabalhos
Académicos da Faculdade Unida de Suzano — UNISUZ.

Os Grupos deverdo descrever a empresa estudada quanto ao seu
significado e importancia no alcance dos objetivos e desenvolver o trabalho de
forma a atender aos seguintes aspectos:

O Desenvolvimento - O Plano de Marketing sera composto por:

1. O Negécio
1.1. Apresentacado da empresa.
1.1.1. Tipo de empresa
1.1.2. Historico
1.1.3. Mercados em que atua e sua abrangéncia
1.2.Missao, Viséo e Valores.
1.3. Objetivos
1.4.Produtos ou servigos — Resumido.
2. Ambiente de Marketing
2.1. Politico-legal
2.2.Econbmico
2.3.Cultural
3. Pesquisa de Mercado
3.1.Dados Primarios
3.2.Dados Secundéarios
4. Estratégias de Marketing
4.1.Processos estratégicos de marketing
4.1.1. Produto
4.1.2. Preco
4.1.2.1. Politica de Credito
4.1.3. Praca
4.1.3.1. Distribuicdo e Logistica Integrada.
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4.1.4. Promocgao
4.2.Metas *
4.3. Andlise SWOT
4.4. Matriz BSC
. Planejamento da comunicagéo
5.1.Propaganda e promocéo de vendas
5.2. Merchandising
5.3. Marketing de incentivo e Marketing Direto
5.4.Marketing Digital
. Planejamento de vendas
6.1.Plano de vendas
6.2.Gestdo de vendedores
6.3. Consumidor
6.4.PoOs-venda

. Gestao de Marcas e Produtos

7.1.Gestao de produto
7.1.1. Elementos que compdem a gestao de produtos
7.1.1.1. Caracteristicas
7.1.1.2. Nivel de produto
7.1.1.3. Classificacdo do produto
7.1.1.4. Linhas de produtos
7.1.1.4.1. Ampliagdo e complementagéo
7.2.Gestdo de marcas
7.2.1. Conceito da marca e slogan
7.2.2. Brand Equity
7.2.3. ldentidade da marca
7.2.4. Imagem da marca
7.2.5. Estratégia de marca
7.2.6. Classificacdo da embalagem, funcionalidade, composicdo e
elementos visuais

7.2.7. Reciclagem de embalagens
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8. Gestao de Recursos Humanos / Endomarketing
8.1.Programa de desenvolvimento (recursos humanos para suporte ao
plano)
9. Etica e Responsabilidade Social
10.Negocios Internacionais
10.1. Estratégias e passos para construcdo de um planejamento
internacional
10.1.1. Ambiente de marketing global
10.1.1.1. Econdémico
10.1.1.2. Politico-legal
10.1.1.3. Cultural

10.1.2. Andlise SWOT internacional

10.1.3. Estratégias de participacdo no mercado global
10.2. Estratégias de Marketing Internacional

10.2.1. Marketing mix-global

10.2.1.1. Produto
10.2.1.2. Preco
10.2.1.3. Praca
10.2.1.4. Promocgao
11.Concluséo

11.1.Investimentos

11.2.Resultados esperados

11.3.Prazos (para implementacdo do plano, periodo a ser avaliado e

resultados).

Os topicos acima poderao sofrer alteracdes e/ou adequacdes em funcao

das empresas em que o projeto sera desenvolvido.
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Anexos
* Nos anexos seguem informagfes importantes, que complementam o
conteudo do plano e justificam as analises e proposi¢cdes, embora néo

necessitem fazer parte do corpo principal do documento;

+ Exemplos de anexos sao:

v" Demonstrativos detalhados de gastos mensais com pessoal;
Resultados detalhados das pesquisas de mercado;
Custos de desenvolvimento do produto e da embalagem;
Mapas de localizagcdo da empresa e da rede de distribuicéo;
Scripts para serem utilizados em telemarketing.

NSRRI NN

Foto de TODOS os componentes do grupo na empresa visitada.

Consideracdes finais

Descrever o que aprendeu com o projeto

Referencias Bibliogréficas

O trabalho devera conter fundamentacéo cientifica e consequientemente

uma bibliografia que permita o alunado fundamentar seu projeto.

5. COMPETENCIAS

O Projeto Integrador visa desenvolver as competéncias de analisar,
planejar, implementar e controlar as atividades centrais de marketing conforme
abaixo:

Analisar:

a) macro ambiente (politico, social, econdmico, demografico, tecnoldgico e
ambiental);

b) micro ambiente (fornecedores, competidores, consumidores e canais);

c) comportamento do consumidor;

10
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d) estratégias de comercializagdo de produtos, servigos e idéias;
e) politicas e tendéncias de inovacéo;
f) desenvolvimento de produtos e servicos;
g) politicas de relacionamento com cliente;
h) oportunidades e riscos de mercado.
Planejar:
a) campanhas de abordagem, relacionamento e fidelizac&o do cliente;
b) canais de distribuicéo;
C) criacdo de novos produtos e servigos;
d) estudos de segmentacéo de mercado;
e) adequacéao das ferramentas de marketing ao negdcio da empresa;
f) posicionamento de mercado;
g) estratégias de vendas;
h) portfolio de produtos.
Implementar:
a) acdes de vendas;
b) ferramentas de gestdo de marketing;
C) pesquisa de mercado;
d) segmentacdo de mercado;
e) estratégias de marketing;
f) campanhas de divulgagéo de produtos e servigos;
g) estratégias de adequacdo de precos (desconto, abatimento e negociacao);
h) estratégias de posicionamento de Marca;
i) campanhas de endomarketing.
Controlar:
a) desenvolvimento e implementacéo das estratégias de marketing;
b) resultado de campanhas promocionais e de vendas;
c) ciclo de vida de produtos e servicos;

d) desenvolvimento de métricas das a¢des do composto de marketing.

11
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6. Conclusao

E relevante mencionar que o Projeto Integrador possibilita o aluno a
compreender a relacdo e integracédo das disciplinas com realidade empresarial
e foca a aplicagdo do conhecimento cientifico na pratica. Tendo como base
dois conceitos relevantes da educacédo contemporanea: a interdisciplinaridade
e Aprendizagem baseada em problemas. Estes métodos podem potencializar o
processo de ensino-aprendizado e permitir o alunado uma maior aproximacao
com realidade da empresarias, considerando as teorias cientificas, praticas de

mercado bem como a complexidade do universo corporativo.

Outro aspecto importante € que os alunos organizardo um evento festivo
de agradecimento e integracdo entre as empresas estudadas e a comunidade
académica, estreitando os lacos entre as partes e colocando em pratica 0s

conhecimentos ofertados no curso no que tange a organizagao de eventos.
Diante do exposto pretende-se potencializar o processo de ensino-

aprendizagem focando a pratica e a interdisciplinaridade para um aprender

mais significativo.
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